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Obijetivos do Projeto

Panorama do projeto

= ABIC realiza, anualmente, uma pesquisa de mercado para mostrar aos seus associados novos
desenvolvimentos-chave no mercado e antecipar tendéncias de consumo e mudangas que podem afetar
toda a industria.

= Este ano, Euromonitor se concentrara em apoiar os associados da ABIC na compreencéo do que se
espera para o futuro, especialmente considerando-se todo cenario de crise econémica, bem como as
potenciais alteracdes de tamanhos, substitutos e ocasides de consumo.

Obijetivos do cliente
= A ABIC gostaria de entender como a crise impactara o mercado de café e o que esperar para o futuro.

= Como as tendéncias se diferem entre as regides do Brasil e averiguar se o consumo de café no Brasil esta
estagnado.

Solucdes da Euromonitor

= A Euromonitor consolidou todos os ensinamentos adquiridos e produziu o relatério em questao em formato
de apresentacao, bem como arquivo em Excel que inclue os dados quantitativos.

Desafio Abordagem Entrega

= Estruturar o panoréma do = Analise dos dados internos da = Relatorio final descrevendo os
mercado de café no Brasil. Euromonitor (Passport) principais achados da pesquisa

= |dentificar as principais = Visitas a 50 estabelecimentos em = Arquivo em Excel contendo os
tendéncias do mercado. Séo Paulo e Rio de Janeiro dados de mercado e consumo.

= |dentificar o perfil de consumo de = Entrevistas com participantes do
café no Brasil. mercado
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Metodologia da pesquisa
Triangulac&o dos resultados da pesquisa foi realizada com diferentes fontes

Afim de entender como o mercado de café no Brasil esta estruturado e quais sdo as principais tendéncias de
consumo, a Euromonitor utilizou diversos componentes de pesquisa. A figura abaixo apresenta o0s elementos que
compdem as informacdes utilizadas.

Apos a coleta de dados, a Euromonitor combinou e analisou dados quantitativos triangulando com informacdes e
tendéncias qualitativas para mensuracao do potencial de visitantes. O resultado apresentado é baseado no
consensus das diversas fontes de informacéo e triangulacao e validacao destes.

Banco de Dados Euromonitor

Dados Secundarios e entrevistas em profundidade

Utilizagdo da base de
dados Passport:

Pesquisa com consumidor

- Demogréaficos Dados secundéarios
- Gastos de consumo de como. Visita a .

bebidas e café - Relatérios da ABIC el estabelecimentos
- Mercado de Maquinas de | - Relatérios sobre café no Brasil:

café consumo de café - Habito e padrao de Entrevistas com 50

- Dados governamentais. consumo de café estabelecimentos em Séao
Paulo e Rio de Janeiro:

19 Entrevistas em

profundidade: - Restaurantes
- Agrobusiness - Bares

- [Especialistas - Padarias

- Varejistas - Quiosques

Cafeterias.
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BN SUMARIO EXECUTIVO

Premiunizacao de mercado como um dos principais fatores de

Cafés
especiais
devem ganhar

espaco

Praticidade e
sofisticacao

sao
primordiais

Capsulas e
uma categoria

em forte
ascensao

crescimento da categoria

A maioria das vendas em 2015-2019 ainda sera gerada por
café em gréaos e café moido, porém com especial atencao
ao gourmet e variedades de café de alta qualidade .

" Indulgéncia e praticidade ser&o importantes condutores

do desenvolvimento de novos produtos. O estilo de vida
mais agitado levara consumidores a buscar praticidade,
enquanto sofisticacdo sera primordial para eventos sociais.
Cafés especiais/gourmet sédo visto como sinais de
status.

Capsulas apresentarao maiores taxas de crescimento
global. Menor preco e crescimento do consumo dara
Impulso a categoria. Lancamentos inovadores em

sabores e precos sera driver da categoria.
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BN VERCADO MUNDIAL DE BEBIDAS

Renda disponivel afetada pela situacdo econémica desfavoravel

O baixo crescimento em 2015 e 2016 da renda disponivel indica estabilizacdo nos niveis
de consumo com recuperacao a partir de 2017

Renda per capita em Délares

(valor real, taxa de cambio fixa 2014)

10.000 CAGR:3.0% CAGR:1.0% - 10%
5000 - CAGR:5.6% - 8%
- 6%

6.000 - - 4%
4.000 - [ 2%
- 0%

2.000 - - -2%
0 - - 4%

‘05 06 'O/ 08 '09 10 11 12 '13 14 '15 '16 ‘'17y '18 '19

mm Renda disponivel - Homem (USD per capita)
mm Renda disponivel - Mulher (USD per capita)
—Crescimento do PIB (%)

= A economia brasileira deteriorou-se nos ultimos anos, levando o governo a adotar
medidas mais austeras para recurar o crescimento. A crise economica aliada aos
ajustes contracionistas impactaram a renda disponivel.

= Adeterioraracado da renda disponivel néao refletiu em retracdo de consumo, e sim
na substituicdo de marcas mais caras por marcas mais baratas.


http://www.euromonitor.com/

BN VERCADO MUNDIAL DE BEBIDAS

Desaceleracao economica nédo devera impactar renda dos domicilios
O crescimento robusto dos ultimos anos criou uma solida classe média que deve se

manter L o _
Distribuicao dos domicilios por faixa de renda
(renda anual disponivel domiciliar, taxa de cambio fixa 2014)
39%
359
2% 0%
|_-— |
Até USD1,000 Entre Entre Entre Entre Entre Acima de
USD1,001e USD5,001e USD10,001e USD25,001 e USD55,001 e USD100,000
USD5,000 10,000 25,000 55,000 100,000

m2005 m2010 =2015 =2019

} Entre 2015 -19, mais da metade dos domicilios no Brasil devem ter renda anual
disponivel entre USD25,001 - USD35,000. Assim, n&o ha indicios de que a
desaceleracdo econdmica reflita em um declinio social.
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Brasil terd um crescimento estavel nos gastos com café, cha e cacau
Mercado maduro e migragao para marcas econdémicas sao principais fatores

< 6% - Despesas com café, cha e cacau
2 5% - (valor real, taxa de cambio fixa 2014) ‘ México
3 4% -
)
N
o 3% -
O
S 2% Franca
Italia
Alemanha 9 Brasil | | |
-1% 1% 0 3% 4% 5% 6%
Estados Unidos * Tamanho de bolha apresenta despesa per capita em 2014

2%
CAGR 2010-14 (%)

= Mercado da Alemanha e Estados Unidos sdo maduros, enquanto México apresenta
potencial de crescimento per capita alto.

= Apesar da desaceleracédo, o café continuara como um importante componente
na cesta de consumo do brasileiro.
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Despesas com agua, bebidas leves e sucos deve ser mais impactado
A diminuicdo na despesa com produtos menos saudaveis justifica queda no Brasil

Despesas com agua, bebidas leves e sucos

( valor real, taxa de cambio fixa 2014)

g Meéxico . Franca

(®))

T

L0 ' Italia

—i

Q Alemanha

% [ I ‘ I I I 1

<€4% -3% -1% 104 1% 2% 3%
O

Estados Unidos 1%
-2%
CAGR 2010-14 (%)

‘ Brasil

* Tamanho de bolha apresenta despesa per capita em 2014

= Brasil apresentou uma melhora no nivel de renda disponivel nos ultimos anos
permitindo com que maior parte da populacao aloque mais recursos para além dos
itens de necessidade basica
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Brasil possui a maior participacao de vendas de café no varejo*
A participacdo do café na cesta de consumo do brasileiro esta entre as maiores

Paises

Brazil

EUA

Alemanha

Franca

Italia

México

—
i
il

*Participacéo referente ao total de vendas de diversas bebidas no varejo

Participacao de vendas do café no

2014

3%

0.8%

1.7%

1.3%

1.4%

0.2%

varejo/foodservice

2019

4%

0.9%

1.8%

1.3%

1.3%

0.2%



BN VERCADO MUNDIAL DE BEBIDAS

Café ganhara participacéo no consumo de bebidas do brasileiro
Tendéncia de saudabilidade fara com que refrigerantes percam participacao

Vendas de Varejo/Foodservice em litros

2014 -
3%

Total: 28.1 bilhdes de litros

Coffee 2019

4%

Tea

Bottled Water
Carbonates
Concentrates
Juice

RTD Coffee
RTD Tea

Sports and Energy Drinks

Total: 32.7 bilhdes de litros
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Café deve apresentar crescimento mais estavel frente a cha e sucos

Apesar da estabilidade, café tem 0 menor crescimento entre as categorias
selecionadas . L : :
Crescimento de principais categorias de bebidas

9% g4 804 no Brasil em volume
8%

8% 8%

7% %

6% 6%

6%
,6%0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Cha M®Leite saborizado ®Suco mCafé

= Todas as categorias apresentardo crescimentos abaixo dos niveis histéricos

Maior parcela Unica dos consumidores permanecem incertos quanto a propensao a gastar
mais por café em razao do cenario atual da economia em que ha pouca confianca do
consumidor, deixando-o mais receoso em expandir Seu consumo.
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BN ERCADO DE CAFE NO BRASIL -—

Taxa de crescimento em volume se mantém positiva nos ultimos anos
Vendas do varejo tem crescimento organico, mas espera-se aumentar a partir de 2017

Mercado de café — Volume de vendas no
Varejo e Foodservice- (Millhares de Tn)

1.163

4.6%
(

2014 2015 2016 2017 2018 2019

CAGR 2005-09:4.4% Com a crise, os consumidores parecem ter

CAGR 2010-14: 4.0% optado por marca mais barata dentre as

CAGR 2015-19: 4.3% preferidas. Todavia, o ticket médio para
compra se manteve”. — Grande varejista
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Em valor, o mercado ira crescer 7.7% devido a acessao das capsulas
Em 2019, espera-se que o mercado gire mais de 20 bilhdes de reais

Mercado de café — Valor de vendas no Varejo
(MilhGes de reais)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Pressao do gasto médio é reflexo da mudanca dos habitos de consumo da populacao
afetada pela crise, que leva a aquisicao de marcas mais baratas.

= Ao mesmo tempo, ha um movimento de premiurizacdo que resultara no aumento de
consumo de capsulas. Devido a um ticket medio maior, impulsionara o mercado em valor.
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O consumidor nao espera que a crise afete seu nivel de consumo
Porém muitos optardo por marcas mais baratas

A crise econdmica afetara seu consumo?
ldade Sim Nao Nao sei

16220 R 3% g0 B 13%
20a24 N 331N 11%
25a30 T 3% EE B 11%
31a39 B 25%1EB 8%
20a49 B 2% 6%
50259 [ 28% R ) 4%
60a65 R 21 14%
66emais TR 2% NN 7%

) 4

Apesar da maioria dos consumidores acreditar que a crise
econbmica nao afetara seu consumo de café, a parcela mais jovem
€ a mais suscetivel a ter seu consumo afetado. Essa parcela é
justamente a que o consumo fora de casa possui mais relevancia.

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Consumidor gue nao sera afetado pela crise se mantera fiel a marca
A crise nao diminuira o consumo de café mas consumidor se mostra pouco disposto a

aumenta-lo
Respondentes nao afetados pelacrise
Nada Totalmente
disposto disposto
Aumentar o consumo 43% 11% 30% 8% 8%

Manter o consumo e a marca

4% 5% 16% 17% 58%
atual

Manter o consumo mas

L : 47% 19% 19% 9% 7%
substituir por marca mais barata

Manter o consumo mas diminuir

, 32% 12% 26% 13% 17%
consumo de café fora de casa

Qutro 63% 5% 25% 2% 5%

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Consumidores afetados fardo ajustes para manter padrdo de consumo
De forma a manter o consumo de café atual, consumidores trocardo por marcas mais

baratas
Respondentes afetados pela crise
Nada Totalmente
disposto disposto
Aumentar o consumo 14% 14% 24% 19% 28%
Manter o consumo e a marca atual 349 16% 18% 13% 18%

Manter o consumo mas substituir

: 11% 11% 19% 18% 41%
por marca mais barata

Manter o consumo mas diminuir

, 31% 17% 23% 13% 15%
consumo de café fora de casa

Outro 46% 6% 30% 6% 11%

“Geralmente as pessoas séo fieis as marcas de cafes, e possuem 2
ou 3 que compram frequentemente. Em 2015 o consumidor
continuou fiel mas optou pela marca mais em conta. ”- Varejista

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Volume consumido de café concentra-se 68% no varejo
Consumo em foodservice deve expandir sua participacdo a medida que a economia

recuperar .
Mercado de café — Volume

2014 (toneladas) 2019

W Varejo

m Foodservice

No curto prazo, consumo fora do lar sera impactado pela crise.
Com arecuperacao da economia, a tendéncia € que este canal
ganhe mais relevancia.
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Consumidor fora do lar € quem mais procura por café de qualidade
Grao torrado continua a ditar a preferéncia e consumo fora do lar

Apesar da diminuicdo no numero de transacdes no consumo
fora do lar, houve forte crescimento no consumo de café
espresso, especialmente entre cafeterias e por baristas.

O tipico consumidor fora do lar € mais atento a cultura do
café, suas origens e aos diferentes sabores. Ainda restrito a
regides urbanas, cafés gourmets tem ganhado mais atencao
por parte dos consumidores.

A desaceleracdo econdmica impactou o consumo fora do
lar, o qual deve recuperar-se a partir do segundo semestre de
2016 e a expectativa € que o consumo de café fora do lar
ganhe mais espaco entre os brasileiros.
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Em casa, consumidores procuram praticidade e sabor
Café moido e capsulas séo as estrelas do consumo dentro do lar

Em raz&o da praticidade e barateamento das maquinas de
café em capsulas, consumidores devem cada vez mais optar
por esse tipo de café em suas casas, em detrimento do preparo
do café em po.

Entre os consumidores de maior renda, tem ocorrido um
aumento na procura por cafés especiais. O consumidor esta
comecando a diferenciar o café por tipo de grao e suas
diferentes intensidades e sabores e a tendéncia é se aprimorar.

Em regidoes menos desenvolvidas, a preferéncia continua em
torno do café em po. Houve, entretanto, uma

migracéo do coador de tecido para os descartaveis e cafete
iras elétricas.
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Capsulas ira dobrar de tamanho em volume até 2019
Apesar do cenéario de estabilidade, até 2019 crescimento vira por grao torrado e

‘ol ,
capsulas Mercado de café — Volume

2014 (toneladas) 2019

B Grao torrado
m Café em po

m Capsulas
O café em p6 possui alta penetracgéo e GCLA‘G_F 20%5'?213%/
maturidade. Por isso, categorias capsulas e rao forrado. ©.5%

Em po: 3.7%

rao torrado, trardo grande parte do ,
J J P Capsulas: 21%

crescimento devido ao aumento da base de
consumidores.
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A 4
Volume vendido de café concentra-se 68% no varejo
Consumo em foodservice deve expandir sua participacdo a medida que a economia

recuperar Participacdo entre varejo e foodservice por
5014 categoria 2019
Total Café 68% 32% 64% 36%
Gréo torrado 8% 92% 7% 93%
Em po 81% 19% 78% 22%
Capsula 94% 6% 96% 4%

= Adiminuicdo na frequéncia de consumo fora de casa impacta o mercado de foodservice
em 2014, que deve apresentar recuperacdo no medio prazo.

Com excecao de capsulas que continuara, majoritariamente, concentrada no varejo, as
demais categorias terdo aumento na participacao do foodservice no consumo.
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Categoria deve se beneficiar do aumento no consumo dentro do lar
Café em p6 tem dominancia, devido a sua penetracao em mais de 80% dos lares

Mercado de café em po no Brasil—

(Mil tn; BRL bilhdes) 18.094

12493 —

mm \/olume
—\Valor

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Muitos lares ainda optam por servir o café
coado (coador de tecido), principalmente nas
} cidades do interior dos estados em geral,
contudo modernizacdo esta chegando atraves
de coadores descartaveis e cafeteiras
eletricas, impulsionando o mercado de café
em po.
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Crescimento do mercado de café em graos limitado ao foodservice
O freio no consumo fora de casa em 2015 e 2016 impactara a categoria

Mercado de café em graos no Brasil-
(Mil tn; BRL bilhdes) 838

mm \/olume
—\Valor

2014 2015 2016 2017 2018 2019

A penetracao dos graos em casa ainda é
pequena devido a baixa participacao de
} maquinas de moer. Atendéncia € que a
participacao desse formato cresca atraves da
maior oferta de graos especiais/gourmet
como forma de adicionar mais valor ao
produto.
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Espera-se que o mercado de capsulas triplique até 2019
O aumento de oferta de maquinas mais baratas sera grande impulsionador

Mercado de café em capsulas no Brasil—
(Mil tn; BRL bilhdes) 2.969

mm \/olume
—\Valor

2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ .°

A queda da patente da Nespresso, fez com
gue se tornasse mais acessivel o consumo
} frequente de capsulas. No entanto, o grande
crescimento se dara através de maquinas
mais acessiveis como Dolce Gusto e Tres
Coracles, que podem ser encontradas nos L ’
principais varejistas.. ®e
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BN O CONSUMIDOR DE CAFE

Consumidores procuram praticidade, qualidade e diversidade
Nao h& substituto para o café, mas novos consumidores estao exigindo novidades

O consumidor esta a procura de produtos mais convenientes
e por mais que haja preferéncia por sabor entre os cafés
expressos, a praticidade da capsula tem capturado os
consumidores, especialmente no consumo dentro de casa.

Café ndo possui substituto mas consumidor tem procurado
diferentes variacdes, como por exemplo os cafés gourmets,
pois esta havendo uma evolucéo de critérios por conta dos
consumidores mais atentos a diferentes variac6es de gréos.

Aumento do interesse dos jovens de 16 a 25 anos por cafés,
principalmente nas grande metropoles , por conta dos
conceitos das cafeterias e inovacoes na categoria.
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Maioria dos consumidores bebem café diariamente
Idade esta correlacionada com frequéncia do consumo de café no Brasil

Consumo médio de xicaras por dia

Comparativamente a outras bebidas, café
fol mencionada como a de maior consumo
diario entre os respondentes, afrente de
achocolatado, cha e sucos.

3.7 3.6

Frequéncia de consumo de café (por idade)

66 e mais 89%
60 a 65
B Raramente
50 a 59
40 a 49 H Algumas vezes ao
31 a39 Zes
® Algumas vezes na
25a 30 semana
20a?24 ® Diariamente

16 a 20 49%

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Consumo de café deve permanecer estavel
Consumo de café ndo devera sofrer alteracdes mas suco e cha aparecem como
potenciais substitutos

Frequéncia do consumo de café

B Aumente.

23% 21%

® Figue estavel.

PASSADO ® Diminua.

Hm Deixara de
consumir café.

= Os consumidores de café enxergam seu consumo estabilizado. Aos respondentes que
indicaram que o consumo diminuira futuramente, suco e cha foram indicados como 0s
principais substitutos ao consumo de café.

= A parcela dos respondentes mais jovens (abaixo de 40 anos) indicaram que seu volume de
consumo aumentou e continuara crescendo. Isso indica que o perfil de consumo
permanecera o mesmo, com consumo diario aumentado a relevancia conforme o
envelhecimento.

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Sabor, marca e aroma sao os principais fatores para o consumidor
Independentemente do tipo de café, é importante que haja sabor e aroma no preparo

Grau de importancia por tipo de café
Marca

Origem sustentavel A Preco
OCafé em po
Tamanho da embalagem ‘» Sabor em geral
L’ Grao
Conveniéncia/Praticidad Se estaem  Torrado
e promocao/oferta
Presenca do selo de Aroma SiCapsulas

Pureza ABIC

Embalagem (cores,
apresentacao. etc)

h 4

Os fatores mais importantes para o consumidor SGo 0S mesmos
independente do tipo de café. O sabor do café influenciara a
percepcao da qualidade da marca pelo consumidor.

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor



BN O CONSUMIDOR DE CAFE

Café puro lidera ranking de preferéncia de tipo de café no Brasil
Cafe espresso e café com leite disputam o segundo lugar na preferéncia dos

respondentes
Preferéncia do preparo de café
Ranking
nacional
Cafe puro (de coador / filtro de papel) 1
Café espresso 2
Café com leite/pingado 3 Regionalmente nao ha
_ _ o diferengas na ordem de
Cappuccino feito na maquina 4 preferéncia. Capsulas tem
Café soluvel 5 maior importancia no
Cappuccino instantaneo / ndo de maquina 6 sudeste, explicado pelo
, ) - maior poderio econdmico e
Cafe em capsulas maior penetracéo de
ltaliana (Moka) 8 maquinas de capsulas
Café sachet o] comparativamente as demais

regides do Brasil.

Café descafeinado 10
French press 11
Outros 12

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor


http://www.euromonitor.com/

BN O CONSUMIDOR DE CAFE

Café puro domina a preferéncia independentemente do periodo do dia
Café espresso e cappuccino disputam preferéncia entre o periodo do almocgo

Café da Periodo De(f:ls Periodo da ApoOso
manha da Manha tarde jantar
almoco

Café puro (de coador / filtro de papel) _ 26% 21% 20%
Café com leite/pingado 22% 9% 4% 9% 14%
Café descafeinado 5% 5% 4% 4% 9%
Café espresso 5% 14% 20% 12% 6%
Café em céapsulas 5% 6% 8% 8% 7%
Café soluvel 12% 5% 6% 7% 10%
Cafée sachet 3% 5% 5% 5% 6%
French press 2% 5% 5% 4% 5%
Italiana (Moka) 3% 5% 7% 7% 6%
Cappuccino feito na maquina 4% 10% 10% 14% 6%
Cappuccino instantaneo/ndo de 7% 7% 6% 9% 11%
Qutros 0% 0% 0% 0% 0%

4

Preferéncia por preparo de café varia de acordo com horario
devido o corpo do cafée

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Consumo de café dentro de casa € mais tipico dos brasileiros
Café puro domina o tipo de bebida de café dentro de casa

Consumo de Café: Tipo de Preparo

Dentro de Casa Fora de Casa

Café puro (de coador /..

1% 38% Café com leite/pingado
\ Café soluvel

ﬁ v A Cappuccino instantaneo /..
Consumo em casa € dominado por Café em capsulas

meétodos mais praticos.

Com uma rotina cada vez mais corrida
e pouco tempo para dispor aos
afazeres domésticos, o consumidor Cafe sachet

brasileiro prefere métodos mais Cappuccino feito na..

praticos e eficientes no preparado de
cafe, tendo café em pdé como

preferéncia de 29% dos respondentes.

Café espresso

Café descafeinado

Italiana (Moka)
French press

Outros (Especifique)
B Fora de casa EDentro de casa

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Cafeteira tradicional deve manter dominancia, devido ao baixo preco

A medida que o pre¢o das maquinas de capsula continuarem a cair, mais
consumidores vao adquiri-las

Maquina Possui Intceonrzr;]icr)ade
Cafeteira elétrica tradicional 49% 25%
Cafeteira italiana 16% 11%
Maquina de café espresso para café em graos 7% 19%
Maquina de café espresso para café moido ou em
sachets de papel 9% 15%
Maquina de café em capsulas metalicas ou plasticas 18% 28%
Qutros 1% 1%

“As pessoas em casa em sua maioria ainda fazem café
coado ou nas cafeteiras elétricas, poucos tem maquinas
para moer.” - Varejista

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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ft

Frequéncia de preparo café em torno de duas vezes ao dia

Nivel de renda mostra apenas pequena variacdo entre namero de preparo de café
por dia

Frequéncia diaria média, por renda, de preparo de
café em casa

2,4
2,0
] 1’8 ] i ] I 1,8 i I 1I9

R$0- R$501- R$1,001 R$1,501 R$3,501 R$5,001 R$7,001 R$10,001 R$15,001 R$25,001
500 1,000 -1,500 -3,500 -5,000 -7,000 -10,000 —15,000 —25,000 +

De acordo com os correspondentes, o preparo de café em casa é
feito, em media, duas vezes ao dia, geralmente no periodo do café

da manha e apos o almoco.

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Consumo de capsula permanecera concentrado em casa
Alto preco fora de casa € a principal razdo para queda no consumo

Consumo de café em capsulas

O aumento foi gerado pelo menor
custo tanto da capsula como da
maquina.A vasta gama de sabores
disponiveis ajudaram a educar o
consumidor e transforma-lo em um
item gourmet.

® Menor do que
seu consumo ha
um ano atras.

m O mesmo nivel
de consumo ha
um ano atras.

® Maior que o
consumo haum
ano atras.

Mais da metade dos respondentes
afirmaram gque o consumo & menor
por possuir um ticket médio acima
de outros tipos tradicionais como
café espresso e café puro.
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Sabor e aroma sao os principais fator para consumidor de café em casa
A marca néao é tao relevante quando comparado ao mercado total

Importancia dos fatores — Consumo em casa
Marca

Origem sustentavel Preco

Tamanho da embalagem Sabor em geral

Se esta em

Conveniéncia/Praticidade ~
promocao/oferta

Presenca do selo de

Pureza ABIC Aroma

Embalagem

4

O consumidor esta cada vez mais sensivel ao sabor e aroma do
café consumido em casa, pondo mais importancia na qualidade
frente ao preco

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Cafeterias lideram ranking de consumo e qualidade
Fora do lar, café puro perde espaco para café espresso, cappuccino e café com

el Aonde vocé costuma consumir café/ e qual
local Ihe oferece melhor sabor?
Estabelecimento Ranking por Ranking por Média
consumo sabor
Em casa 1 1 1.75
Cafeterias 2 2 2.80
Trabalho 3 3 3.84
Padaria 4 4 3.91
Restaurantes ) ) 4.46
Quiosques 6 6 5.57
Bares 7 7 5.64

trabalho como meio de consumir café em detrimento de outros
estabelecimentos, principalmente padarias e restaurantes.

No entanto, espera-se que cafeterias especializadas cresgam a taxas de
3.2% em numeros de lojas, aproveitando a tendéncia de premiunizagao e
gourmetizagao.

* Crescimento médio de outros estabelecimentos de alimentagéo for a de casa
crescem a taxa média de 2% Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor

} Devido a situacéo economica, consumidores tem dado preferéncia ao
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R

Em diferentes estabelecimentos, café espresso lidera a preferéncia
café espresso, cappuccino e café com leite ganham espaco no consumo fora de

casa
) : : Bares /
Cafes Restaurantes Padarias Quiosques
Lanchonetes
Cafée puro 8% 16% 16% 11% 16%
Café com leite/pingado 8% 7% 20% 9% 15%
Café descafeinado 4% 4% 3% 4% 4%
Café espresso Co2t% . 29% . 21% 21%  25%
Café em capsulas 5% 7% 4% 6% 3%
Cafe soluvel 2% 3% 3% 3% 3%
Café sachet 4% 5% 3% 4% 3%
French press 6% 4% 4% 5% 4%
Italiana (Moka) 11% 6% 6% 8% 7%
Cappuccino feito na maquina 18% 14% 15% 15% 14%
Ca}ppgccmo instantaneo / nao de . o o — —_
maquina
Outros 0% 0% 0% 1% 0%

v

Apesar da dominancia do café espresso; café puro ainda tem
grande importancia em estabelecimentos nao especializados

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Café gourmet ainda nao € muito popular entre os consumidores
Qualidade e selecao de graos sdao compreendidos como sin6nimos de café

gourmet
Vocé consome cafée gourmet? Café gourmet ainda é pouco
SIM 20% conhecido, porém a alta qualidade
NAO 5204 } do café e graos especiais sao 0s
NAO SABE RESPONDER 28% principais fatores que o consumidor
compreende como café gourmet.
Compreensao sobre café gourmet
Alta qualidade 15%
Graos especiais 15%
Sofisticacao 14%
Preco mais caro 12%
Nao sei informar 9%
Aromatizado/Saborizado 9%
Café tipo exportacao 8%
Certificado de qualidade 7%
Procedéncia identificada 7%

Embalagem personalizada 5%

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Ser puro e saboroso sao fatores primordiais para um café de qualidade
Café de qualidade € o produto que une todos os fatores relevantes ao consumidor

Quais fatores definem um café de qualidade?

Ser puro/ sem misturas
Procedéncia Café encorpado

Sustentavel Rendimento

Organico Aroma agradavel

Marca reconhecida Saboroso

Possuir selo de qualidade Suavidade

Graos bem selecionados
orrado na medida certa

Cor homogénea do po
N&o deixe sabor amargo na..

= Diferentemente dos cafés comuns, marca possui uma menor relevancia, sendo a
existéncia de selos de qualidade mais relevantes. Isso indica que em se tratando de
cafés de alta qualidade, o consumidor nao se satisfaz com propaganda pura da marca, mas
requer um selo de grupo independente para assegurar-lhe da qualidade do produto.

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor


http://www.euromonitor.com/

B ANALISE TEMATICA

Malioria dos consumidores estao dispostos a consumir café especial

37.5% dos respondentes afirmaram estarem propensos a adquirir um café
especial

25.8% dos consumidores estao incertos sobre gastos adicionais por um
café gourmet, em razéo do cenario atual da economia em que ha pouca
confianca do consumidor, deixando-o0 menos propenso em expandir seu
consumo. A premiunizacao do café explica a maior procura por produtos
de maior qualidade.

4

Propensao a gastar mais por um cafe especial

-~ 25,8% —
21,3%

— 21,0%
15,5% 16,4%

Nada disposto Totalmente

disposto

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor


http://www.euromonitor.com/

B ANALISE TEMATICA

A ABIC deve continuar a fomentar maior qualidade do café no Brasil

Consumidores e participantes do mercado atestam a importancia da ABIC na
melhora do café brasileiro

= Através de diversos programas e
educacéo do consumidor, muitos
18% produtores e varejistas creditam a
ABIC a melhora no nivel de
gualidade do café ofertado no
Brasil, tendo como o ‘Selo de Pureza’
304 e programa de qualidade do café os
principais programas da instituicao.

Nao conheco
nenhum deles

Café na merenda

Cafés Sustentaveis = Apenas 18% dos respondentes
do Brasil 13% desconhecem os programas da ABIC.
Isso indica a crescente relevancia
- para dar credibilidade as marcas.

No entanto, ainda existe espaco para
Pr.ograma de , - 18% educar e orientar o café, j& que muitos
Qualidade do Cafe conhecem apenas o principal
. programa.

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor
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Amostra da entrevista com consumidores ( 1,078)
A amostra reflete a atual estrutura da sociedade brasileira.

Total de respondentes: 1,078 Numero de residentes em domicilio

50% 50%

ldade

16 a 20
20a 24
25a30
3la39
40 a 49
50 a 59
60 a 65

66 e mais

7 ou mais

R N Wb~ 01O

0 200 400
Renda domiciliar

— R$25,001 +
R$15,001 — 25,000

70% abaixo R$10,001 — 15,000
—de 50 anos. R$7,001 — 10,000
R$5,001 — 7,000
R$3,501 — 5,000
R$1,501 — 3,500
R$1,001 — 1,500
R$501 — 1,000

30% acima
—de 51 anos.

0 100 200

=+ R$0 — 500

300 0 100 200 300

Fonte: Novembro 2015 — Pesquisa com consumidor


http://www.euromonitor.com/

Fontes primarias

Fontes Primarias Setor
UFLA Académico
UFLA Académico
COOXUPE Agrobusiness
BSCA Agrobusiness
Café Cristina Agrobusiness
ABICS Association
Marco Suplicy Food Service
Valor Café Food Service
ICoffee Food Service
Armazem do Café Food Service
Amiste Café Food Service
Villa Café Food Service
3 Coragdes Industria
Sobesa Inddstria
JDE Inddstria
PEA Marketing Especialista da Industria
Marco Antonio Galasso do Amaral Especialista da Industria
Walmart Varejista
Zona Sul Varejista

P3o de Agucar Varejista
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