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TENDENCIAS E
PESQUISA NACIONAL

Vamos apresentar alguns resultados da maior
pesquisa ja feita com consumidores de café no Brasil e

tendéncias atuais no cenario nacional e internacional.

PESQUISA
SENSORIAL

Vamos mostrar resultados preliminares do estudo que
esta sendo realizado com consumidores sobre as

categorias de café torrado e moido.
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PERFIS DOS
CONSUMIDORES fora

Publico

Especialistas

TOMAM CAFE ENTENDEM UM ENTENDEM MUITO
COMUM, POUCO MAIS DE DE CAFE,
NAO ENTENDEM CAFE, JA FIZERAM CURSOS,
SOBRE CAFES COMPRAM CAFES PODENDO OU NAO
DIFERENCIADOS, DIFERENCIADOS, TRABALHAR NA
O ASSUNTO NAO SAO CURIOSOS AREA,
E PRIORIDADE. COM O ASSUNTO. VERBALIZAM SOBRE
O ASSUNTO DE
MANEIRA TECNICA.

Em 2020, foi realizada uma pesquisa online, com 1.070 pessoas, para

analisar os habitos de consumo dos apaixonados por cafés na

pandemia. O que encontramos foi a existéncia de 3 tipos de

consumidores que se dizem apaixonados por cafés.




“EM UM MOMENTO DESAFIADOR PARA
TODO O SETOR CAFEEIRO, ENTENDER OS
MOVIMENTOS DO CONSUMIDOR SAO
ESSENCIAIS PARA GUIAR A INDUSTRIA"

Celirio Inacio da Silva, Diretor Executivo da ABIC
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A MAIOR PESQUISA
SOBRE O PERFIL DO
CONSUMO DE CAFE
NO BRASIL

Em 2021 foi realizada uma segunda pesquisa - parceria
entre a ABIC e o Sao Paulo Coffee Hub -, que se tornou
a maior pesquisa ja realizada no Brasil sobre o perfil

do consumidor de café que busca qualidade.

5.460 RESPONDENTES
14 CIDADES DO BRASIL
187 MIL RESPOSTAS



PERFIS DOS
CONSUMIDORES

83%

Publico

Geral

TOMAM CAFE
COMUM,
NAO ENTENDEM
SOBRE CAFES
DIFERENCIADOS,
O ASSUNTO NAO
E PRIORIDADE.

12%

ENTENDEM UM
POUCO MAIS DE
CAFE,
COMPRAM CAFES
DIFERENCIADOS,
SAO CURIOSOS
COM O ASSUNTO.

5%

Especialistas

ENTENDEM MUITO
DE CAFE,

JA FIZERAM CURSOS,
PODENDO OU NAO
TRABALHAR NA
AREA,
VERBALIZAM SOBRE
O ASSUNTO DE
MANEIRA TECNICA.

Os participantes de todo o Brasil foram entrevistados de forma

quantitativa (respostas objetivas) e qualitativa, em grupos de

discussao., com diversas perguntas sobre o consumo de café, sem

direcionamento para algum tipo especifico




ONDE COMPRAM?

Quando perguntados sobre onde costumam
comprar café, o local “supermercado” foi o mais
citado entre o Publico Geral (89%), seguido pelos

Entusiastas (71%) e pelos Especialistas (38%).

SUPERMERCADO

89% - PUBLICO GERAL
71% - ENTUSIASTAS
35% - ESPECIALISTAS




MARCAS PREFERIDAS?

Em relacao as marcas preferidas, € interessante notar
que os Especialistas citam poucas marcas, relatando
nao ter tantas marcas preferidas, enquanto o Publico

Geral tem bem claras quais sao as marcas preferidas.




QUAL FORMA DE CONSUMO PREFERE?

e Torrado e moido: é o tipo mais consumido, por todos os grupos, ja
comprados assim.

e Moido na hora em cafeteria: entusiastas e especialistas
costumavam visitar cafeterias e pedir o café moido na hora,

levando entao para consumo domiciliar.

e Graos: mais usados por especialistas e por alguns entusiastas,
especialmente em Sao Paulo, MG e Curitiba.

e Capsula: consumido pontualmente por entusiastas. Tem ainda
uma percepcao de “premium” perante entusiastas de Belém,
Brasilia, Recife e Rio de Janeiro. Especialistas consideram ser de

menor qualidade, pois nao ha o conhecimento de todo o processo.



SEM ACUCAR

Uma das surpresas da pesquisa foi a tendéncia em
consumir cafés sem acucar. Cerca de 34% do publico
geral (aquele que conhece menos sobre o produto) gosta
de apreciar a bebida sem adoca-la (diante de 39% que
preferem café com acucar). Entre os entusiastas, essa
meédia chega a 49% (e 28% tomam com acucar) e, entre os
especialistas, aqueles mais entendidos sobre o tema,

chega a 81% (apenas 16% bebem com acucar).




QUAL ATRIBUTO E
MAIS IMPORTANTE?

A RESPOSTA SE DESTACOU ENTRE OUTROS 9 ATRIBUTOS
DESCRITOS COMO POSSIVEIS RESPOSTAS A QUESTAO.

EAIMPORTANCIA DO AROMA E PRESENTE TANTO NO
MOMENTO DE COMPRA, QUANDO A EMBALAGEM E

ANALISADA EM RELACAO AO ASPECTO (SE AJUDA OU NAO A
PRESERVAR O AROMA), QUANTO NO MOMENTO DE PREPARDO.

O AROMA
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OUTROS ASPECTOS QUE IMPORTAM

COMPARTILHAR |
SUSTENTABILIDADE —

Para os trés grupos, o café precisa ser compartilhado com a pessoa
que se ama. A maioria das respostas menciona maridos, esposas e

namorados. Um excelente café traz prazer, satisfacao e felicidade.

Outra mudanca foi o aumento da preocupacao com a sustentabilidade.

O tema aparece em destaque para todos os perfis de consumidores,

estando entre os quatro atributos mais importantes quando se pensa

em qualidade e, ainda, sao decisivos na compra de um café.



O QUE O CAFE REPRESENTA
PARA VOCE?

Para os trés grupos, a relacao com o café mostra

abordagens diferentes. Enquanto para o Publico
Geral, café é habito, para os Entusiastas, o café é

experimentacao e para os Especialistas, café é

qualidade.

HABITO )
EXPERIMENTACAO
QUALIDADE




O CAFE E SEMPRE ALGO
ALEM DA XICARA




SENTIMENTOS
FRENTE AO CAFE

PARA DESPERTAR E PARA RELAXAR

PARA COMPARTILHAR E PARA ESTAR EM PAZ CONSIGO MESMO

PARA ANIMAR UM ENCONTRO E PARA TER UMA DR i

PARA TER UMA EXPERIENCIA SENSORIAL OU PARA UMA PAUSA RAPIDA
"ATE PARA IDENTIFICAR SE ESTOU COM COVID™

“EU ACHO QUE CAFE E TUDO NE? SO COMECO A TRABALHAR OU QUALQUER
COISA DEPOIS DO CAFE. ANTES DISSO NAO DA, CAFE ACALMA, TIRA DOR DE
CABECA, E A VIDA” - ENTREVISTADA PUBLICO GERAL - CURITIBA

VERSATIL

28 ENCAFE

GRAND HYA'IT RIO DE JANEIEO




OS APRECIADORES RELATAM QUE PROVAR
UM ‘EXCELENTE CAFE’ CRIA SENSACOES DE
MUITO PRAZER, MARCADAS POR
LEMBRANCAS DE BEM-ESTAR E
FELICIDADE, ALGO QUE TRAZ SATISFACAO
E DEVE SER COMPARTILHADO COM UMA
PESSOA QUERIDA



PARA O .

CONSUMIDOR
AFE E AFETO.
CAFE E PRAZER.




TENDENCIAS

EXPERIENCIA E RITUAL
SUSTENTABILIDADE

CONSUMO MODERADO - LOWCAF
IMPORTANCIA DA ORIGEM
IMPORTANCIA DAS CERTIFICA(;OES
AUMENTO DO CONSUMO DE SOLUVEIS
CONSUMO DE READY-TO-DRINK

TO GO X TO STAY

NCA - NATIONAL COFFEE ASSOCIATION USA
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Black Fnday dealS 1 Rew @ Ssunshine Arts 2 N i ¢ . anqu i, 15 Things Worth Kn,
) ) CULEY | OYRA - coffee ground BEEN. Account8lsts- 8 Orders 7 Cart
Climate Pledge Friendly
— . . — All Today's Deals er Service  Registry  Gift Cards  Sell Shop Black Friday Deals
| Climate Pledge Friendly
1-48 of over 1,000 results for "coffee ground” Sort by: Featured w
DEFIE rtment RECENTLY USED FILTERS RESULTS
i drir sup Check each product page for other buying options.

Ground Coffee
Whole Coffee Beans
Roasted Coffee Beans

Deals & Discounts
Black Friday deals

ORIGINAL BLEND
BB LT

Climate Pledge Friendly
Climate Pledge Friendly

Custnmer Reviews Department

Ground Coffee

Roasted Coffee Beans

Vo Bt
e e
@ TN 1 ) &f

Customer Reviews - _— - Lo DOl B

ik 7} i & Up Peet's Coffee, Dark Roast 365 by Whole Foods Market, 365 by Whole Foods Market, Peet's Coffee, Dark Roast Dunkin' Qriginal Blend

giﬁ : zp Ground Coffee - Major Coffee Vienna Roast Pacific Coffee Pleasant Morning Buzz,  Ground Coffee - Qrganic Medium Roast Ground Coffee,
i Dickason's Blend 18 Qunce... Rim Ground Organic, 24 Qunce 24 Qunce French Roast 18 Ounce Bag,... 30 Ounce

dreTr ety & Up

g gy 18 Ounce (Fack of 1) 1.5 Pound (Pack of 1) 1.5 Pound (Pack of 1) 18 Ounce (Pack of 1) 1.8 Pound (Pack of 1)
Brands #rird i - 9626 e dr Aoy - 3,585 Yol - 3,936 i drirdr - 9,626 A ir iy - 25,228
Starbucks Options: 2 sizes, 3 flavors *# Climate Pledge Friendly ~ Options: 2 flavors Options: 2 skizes, 5 flavors Options: 7 sizes, & flavors
Peet’s Coffee O ——
365 by Whole Foods Market ghlost L Lo i Climate Pledge Friendly ~ “# Climate Pledge Friendly -

Dunkin' Amazan branc

CONSUMIDOR —

AMAZON USA Novo filtro, ligado as questdes climaticas
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< C 0 amazon.com
7 Reunido Snopy @ Sunshine Arts MUSIC FOREVER... Nespresso lanca ed.. F Folha.com - Sdo P

< Clear
Climate Pledge Friendly

Department
< Any Department
Home & Kitchen
Kids' Home Store HAZELNUT
Kitchen & Dining e (L

-
*a

Bedding ‘@ﬁ
Bath Products Ol - @ Ay ‘
Furniture W:rg _
Home Décor Products
Wall Art McCafe Premium Roast, Amazon Brand - H.
Home Lightjng & Ceiling Fans Medium Roast Ground Coffee, Hazelnut Flavored
>easonal Decor . 30 oz Canister Coffee, Medium Rc
Event & Party Supplies
Heating, Cooling & Air Quality 1.87 Pound (Pack of 1) 12 Ounce (Pack of 1)
Ironing Products TR ~ 17,790 R WAL v 14,32
Vacuum Cleaners & Floor Care , ) , .

Options: 7 sizes, 11 flavors Options: 4 sizes, 8 flavor

Home Storage & Organization
Household Cleaning Supplies

»j¢ Climate Pledge Fr

. &mazon brand
ustomer Reviews

§gé Climate Pledge Friendly

Climate Pledge Friendly uses sustainability
certifications to highlight products that
support our commitment to help preserve
the natural world. Time is fleeting. Learn

more
' Happy Belly

' AmazonFresh
' McCafe

[

. Product Certification (1)
C

|| 365 by Whole Foods Mart

L

]

—

Rainforest Alliance

' Eight O'Clock Coffee |
' Allegro Coffee L RGNS RANLT At

L
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DICA
FINAL

Bom momento para

rever o portfolio e

implementa udancas







