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Capitulo | - Introduc¢do
.SECAO |- FUNDAMENTO

Art. 1° - O presente CODIGO DE ETICA, elaborado sob a égide da ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA DO CAFE - ABIC, foi aprovado em reuni@o do Conselho
Deliberativo da Entidade, reqgularmente convocada, realizada no dia 25 de
novembro de 1994.

‘SECAO Il - PREMISSAS

Art.2°- S&o premissas bdsicas do CODIGO DE ETICA DA INDUSTRIA DE CAFE:

| - asuaadogdo democrdatica, formal e progressiva;

Il - a instituicdo pela ABIC dos mecanismos necessdarios a sua fiel e ampla

observdancia, de forma a que o setor se auto-aperfeigoe como um todo, inclusive
através da ampla divulgagdo de seus termos;

\

.SECAO IlI- CONCEITO

Art.3°- O Codigo de Etica da IndUstria de Café é o conjunto de regras e condutas
a que todas e cada uma das indUstrias de café respeitam, visando a moralidade
do setor no inter-relacionamento empresarial e em face da sociedade,

independentemente de tempo, lugar ou grupo.

.SECAQO IV- DEFINICAO

’

CODIGO DE ETICA

Art. 4° - O Cédigo de Etica da IndUstria de Café é o conjunto de normas bdsicas
de conduta aplicavel aos campos da aquisi¢do, industrializagdo, circulagdo e
comercializagdo do café, cuja observancia visa conduzir o setor ao melhor
atendimento do consumidor, visando-se, também, a obtencdo da harmonia que
deve existir entre as empresas e empresarios do mesmo.

‘SECAO V - OBJETIVOS

Art.5°- 0O CODIGO DE ETICA DA INDUSTRIA DE CAFE tem como objetivos:

| - Contribuir para quea populacdo brasileira disponha de cafés de pureza da

melhor qualidade e a prego justo;

Il - Propugnar pelo desenvolvimento do mercado e pelo aumento do consumo de
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[Il - Concorrer para que as empresas do setor, cada vez mais, cumpram a
legislacdo que lhes é afeta, seja a concernente & qualidade do produto, a que
disciplina o meio ambiente e a de natureza tributdria e trabalhista, colaborando,
assim com os Governos Federal, Estaduais e Municipais na busca do

desenvolvimento nacional;

IV -Regular o relacionamento empresarial, concatenando interesses e gerando
condi¢des para o desenvolvimento setorial e das empresas;

V-Colaborar para o aperfeicoamento do Programa de AutoRegulamentagdo;

VI -Contribuir para o aperfeicoamento das relagdes do trabalho, estimulando um
sistemna de parceria trabalhador | empresa, em busca de melhores niveis de
produtividade e de qualidade de vida;

VIl -Colaborar com as Autoridades PUblicas para o desenvolvimento nacional,
preservando, todavia a independéncia do setor na gestdo de seus negdcios e na

defesa do primado da livre iniciativa;

\

.SECAO VI- ABRANGENCIA

Art. 6° - O presente CODIGO DE ETICA pretende englobar todas as indUstrias de
café em sua drea de aplicacdo e bem assim as empresas conexas que, de forma
direta ou indireta, participem do universo operacional das induUstrias
representadas pela ABIC, tais como cessiondrios de marcas ou empresas que,
ndo dispondo de instalagdes industriais, comercializem com marca propria,

obrigando-as aplena observancia do seu contexto integral.

’

CODIGO DE ETICA

.SECAO VII - CONTEUDO

Art.7° - As normas bdsicas de conduta que compdem o presente Codigo de Etica
da IndUstria de Café se integram as regras, preceitos e convengdes, no que
couber, todas as normas de comportamento constantes do Estatuto,
Regimento Interno, demais regulamentos da ABIC, inclusive normas de
industrializagdo aprovadas pela ABIC, aserem observados, no seu conjunto
por quantos integram o setor, ficando assim, incorporadas a este Coédigo de
Etica;

.SECAO VIII- DA APLICACAO

Art.8° - Aaplicacdo do presente CODIGO DE ETICA serd feita pelo CEAR;
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Capitulo Il - Relagdes com o consumidor

Art. 9° - Sdo consumidores, para efeito das disposicbes deste Coédigo, os
varejistas, atacadistas, consumidores institucionais e, especialmente, os

consumidores finais.

Art. 10 - As relagbes com os consumidores serdo norteadas pela Lei, pela

honestidade, pelo respeito, pelo bom atendimento e pela deferéncia.

Art.11 - E dever do industrial do Café estimular os varejistas, atacadistas,
consumidores institucionais ao atendimento respeitoso e cortés aos

consumidores finais.

Art. 12 - Cumpre ao industrial do Café orientar os varejistas, atacadistas e
consumidores institucionais , para os quais forneg¢a, a pratica dos principios de
ética que resultem no melhor padrdo de atendimento e prego justo ao
consumidor final.

\

Art.13 - E vedado aindUstria do Café o exercicio, direto ou indireto, de publicidade
ou propaganda abusiva ou enganosa ao consumidor, atribuindo vantagens
ilusorias ou irreais como meio de forcar vendas.

Capitulo lll- Relag¢des Institucionais

Art.14 - Ter em vista permanentemente o interesse setorial e a orientacdo

emanada da ABIC em quaisquer contatos com os Poderes Executivo, Legislativo e

’

CODIGO DE ETICA

Judicidrio;

Art. 15 - Preservar o interesse setorial, concorrendo para a consecucdo dos

objetivos sociais do setor;

Art. 16 - Lembrar-se sempre que a imagem setorial junto ado Governo pode ser
engrandecida pela correta postura e conduta de cada um dos integrantes do

setor;

Art. 17 - Postular em limites condizentes com o l6gico e o adequado, procurando

sempre fundamentar com propriedade suas reinvidicagdes, contribuindo para o
fortalecimento de uma imagem de seriedade do setor;

Art.18 - N&o falsear informacodes;
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Art. 19 -Abster-se de fazer declaragdes, mesmo que em cardter pessoal, que

de qualquer forma comprometa o setor ou suas entidades representativas;

Art. 20 - Colaborar com a ABIC para a obtengdo e/ou aplicagdo de medidas que
visem ao aprimoramento do setor, propugnando pelo desenvolvimento da
categoria;

Art. 21- Cumprir com as obrigagdes e compromissos assumidos com a entidade;

Art. 22 - Fornecer a ABIC com exacdo dados, informacdes e/ou esclarecimentos
destinados a formacdo de banco de dados, estatisticas, base de contribuicdo
social ou elementos que Ihe forem solicitados;

Art.23 - Promover a solidariedade social, estimulando as empresas da categoria a

associarem-se a ABIC:

Art. 24 - Aplicam-se das empresas, em relacdo as entidades representativas em

geral, os mesmos principios basicos que os pertinentes as relacées com a ABIC

Art. 25 - Conviver cordialmente com os seus companheiros de classe e de
atividade, tratando-os com educagdo e respeito, de forma a ndo permitir que
questbdes comerciais e/ou industriais, de qualquer natureza, venham a influir em

seu relacionamento pessoal.

Art. 26 - Desenvolver permanentemente o espirito de solidariedade e dignidade
que deve existir no exercicio da atividade econdmica.

Art. 27 - Praticar o intercdmbio de informagdes, por mutuo interesse, com outras
empresas, visando a troca de experiéncias e tecnologia capaz de resultar em
beneficios comuns e ao consumidor.

Art.28 - Nd&o exercitar publicidade ou propaganda  ofensiva ao concorrente,
tendo como paradigma as normas do CONAR.

Art.29 - Adotar prdaticas de comercializagdo, comunicacdo ou qualquer outra, seja
a nivel individual, seja a nivel coletivo, com o publico em geral, que mantenha o

nome da categoria, bem como o da empresa no mais alto conceito ético e moral
Art. 30 - Cumprir o papel social compativel & sua empresa no seio da comunidade
e, bem assim, atribuir justa remuneracdo a seusempregados,bem como

proporcionar-lhes condi¢gdes condignas de trabalho e de lazer.

Art. 31-Abster-se de aliciar empregados de empresas congéneres;



Capitulo IV - Da Industrializacdo

Art. 32 - As empresas do setor devem estar conscientes da necessidade de
reorganizacdo do parque industrial, de modernizacdo, de absor¢do de modernas
tecnologias de maqguinas, equipamentos e embalagens, de melhoria dos niveis de
produtividade e de introdugdo de modernas técnicas de economia de escala
para, através da manutengdo intransigente da qualidade, oferecer um produto
sempre melhor, dentro da preferéncia do consumidor.

Art. 33- Os cafés, equipamentos e demais insumos serdo adquiridos de fontes
idoneas, tidas como tais as que entregarem as mercadorias conforme contratado,
exigida a comprovagdo fiscal devida, e bem assim o prego/prazo efetivamente
ajustados;

Art. 34 - A aquisicdo de quaisquer insumos ou servicos, serd feita sempre
em vista do interesse do consumidor final, procurando, para tanto, as
indUstrias estabelecerem alto nivel de controle de qualidade dos mesmos.

’

Art. 35 - Empresas fornecedoras de insumos ou servigos, inidoneas, deverdo,
para a protegdo setorial, serem informadas, de forma fundamentada &
ABIC.

Art. 36 - As empresas diligenciardo no sentido de manter maquinas e
equipamentos devidamente conservados e higienizados para a prote¢do da
saude do consumidor.

’

Art. 37 - As empresas terdo especial cuidado com seus empregados no sentido de
preservar-lhes a saude, ndo s6 para propiciar-lhes melhor qualidade de vida,
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como em atencdo aos consumidores finais.

Art. 38 - Exercer sua atividade tendo sempre em vista a honestidade, o zelo e o
respeito alegislagdo vigente e as normas, inclusive técnicas, emanadas pela ABIC,
mantendo rigoroso e permanente controle de pureza e qualidade dos produtos
que fabricar, de forma a preservar aimagem da empresa e do setor.

Art. 39 - Adotar todas as medidas necessdrias para que o produto tenha o melhor
padrdo de qualidade possivel,

da Industria de Café
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Capitulo V - Da comercializagdo

Art. 40 - Estabelecer uma perfeita relagdo entre custo-prego de venda do produto,
de forma a vendé-lo pelo seu justo valor, evitando prdticas desleais
de industrializacdo e comercializacdo, concorréncias predatoérias,bem como o
"dumping”, o agio ou comportamentos que, sob qualquer forma, venham a
prejudicar os consumidores.

Art. 41- O prego serdusado como instrumento de concorréncia na medidajusta
do possivel, tendo em conta o recolhimento dos impostos, o atingimento de
padrdes de qualidade, a preserva¢gdo de maquindrio, a remuneragdo adequada
de empregados, o reinvestimento e o lucro.

Art. 42 - As margens de lucro serdo compativeis com o custo da produgdo,
as necessidades de reinvestimento, o capital investido e com um padrdo de
concorréncia baseado na qualidade e na produtividade.

\

Art. 43 - As empresas procurardo organizar servicos de atendimento ao
consumidor de forma a buscarem atraves de pesquisas e andlise de reclamacdes

o seu auto-aprimoramento.

Art. 44 - A empresa, seja no envasamento, no transporte, seja na estocagem dos
cafés oferecidos ao consumo diligenciard para que o mesmo ndo seja objeto de
qualquer tipo de deterioracdo, contaminagdo ou alteragdo de suas propriedades
organolépticas, uma vez que € a responsavel pelo produto até seu consumo.

Capitulo VI - Tributos

’

CODIGO DE ETICA

Art. 45- Tem-se o recolhimento de tributos como obrigagdo essencial e como tal
seu cumprimento, além das caracteristicas legais que envolve importa em
obrigagdo ética inarredavel;

Capitulo VIl - Das infracdes

.SECAO | - INFRACOES

Art. 46 - Por iniciativa prépria ou de terceiros, qualquer transgressdo as normas do

presente Codigo serd objeto de avaliagdo pelo CEAR, assegurada a empresa
pleno direito de defesa quando julgada consoante as normas deste Cddigo e
outras institucionais existentes nos regulamentos da ABIC, adotados pelo
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CEAR os mecanismos necessarios ao monitoramento dos procedimentos éticos,
inclusive e sempre que possivel, através de auditores credenciados.
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SECAO Il - JULGAMENTO

Art. 47 - Devem os interessados levar, de forma fundamentada, ao conhecimento
da ABIC, toda e qualguer transgressdo as normas integrantes deste Codigo
cometida por concorrente, fornecedor ou comprador, seja em relacdo a si propria

ou envolvendo terceiros.

Art. 48- Quando em dUvida sobre QUESTAO ETICA que repute como ndo prevista
neste Cdédigo, poderdo as empresa filiadas ou ndo a ABIC, antes de qualquer
atitude, apresentar o caso, em seus termos gerais, & ABIC, para andlise e parecer

conclusivo.
.SECAO I1I-SANCOES
.DAS PENALIDADES

Art. 49 - A violacdo das normas contidas neste Codigo de Etica importa em falta

grave, sujeitando os seus infratores as seguintes penalidades, que poderdo ser

\

cumulativas:

PARA SOCIOS DA ABIC:

- Adverténcia escrita, reservada;

- Censura puUblica, na reincidéncia especifica;

- Multa pecunidria em bases fixadas pela ABIC, atualizadas
monetariamente;

’

CODIGO DE ETICA

- Suspensdo tempordria do quadro social da ABIC e do Programa de Auto-
regulamentagdo "Selo de Pureza ABIC", por tempo ndo superior a 360 dias,
prorrogavel por igual periodo, se persistiremm as condi¢gdes motivadoras da
puni¢cdo;

- Eliminagdo do quadro social da ABIC e do Programa de Auto-

regulamentagdo "Selo de Pureza ABIC".

PARA NAO SOCIOS DA ABIC:

- Comunicagdo e, sempre que possivel, circunstanciada, as Autoridades

competentes de transgressdes da etica que possam de parte delas e, para tais
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Capitulo VIII - Disposi¢oes finais

Art.50 - O presente Codigo de Etica da IndUstria de Café, de abrangéncia setorial,
que se integra das demais normas da ABIC tem implementacdo progressiva,
buscando tornar-se  um metodo constante  de aperfeicoamento
setorial, cumprindo & Diretoria da ABIC, por iniciativa do CEAR, propor a
introducdo dos necessarios aperfeicoamentos, a serem submetidos ao Conselho
Deliberativo da Entidade, bem como adotar todos os procedimentos que
conduzam aos atingimento dos desideratos dele constantes.

Lancamento
Gestdo do Presidente Américo Takamitsu Sato 1993/96.

Revalidacdo
Gestdo do Presidente Ricardo de Sousa Silveira 2019/22.
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