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Associagao Brasileira

da Industria de Café

Na ultima edi¢cdo da Sado Paulo Coffee Fest (em 2020) foi realizada uma
pesquisa online, com 1.070 pessoas, para analisar os habitos de consumo dos

apaixonados por cafés na pandemia.

O que encontramos foi a existéncia de 3 tipos de consumidores que se dizem

apaixonados por café. Sado: Publico Geral | Entusiastas e Especialistas.

A partir dessa descobertaq, foi criada uma nova pesquisa, agora em parceria
com a ABIC, para aprofundar o entendimento do consumo de cafés pelo publico

que busca qualidade.

A pureza e qualidade do café sdo prioridades para a ABIC. Por isso,
anualmente, a instituicdo mapeia o consumo e a produg¢do do café para que a

industria se aperfeicoe e se adeque as novas dindmicas do mercado.
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A PESQUISA

DADOS GERAIS
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OBJETIVOS GERAIS:

* |dentificar o comportamento de consumo de café detalhadamente nos trés
grupos (especialistas, entusiastas e publico geral).

* Detectar o que um grupo estimula no outro para a compra de cafés.
Principalmente os cafés de qualidade.
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DADOS GERAIS:

Pesquisa inédita, a maior ja realizada sobre consumo de café no Brasil

* Total de 5.460 apreciadores e apreciadoras de café do Brasil, divididos por
perfil de consumo

* Mais de 180 mil respostas

* Quantitativa e qualitativa, com grupos de discussao

* 14 municipios brasileiros

* Cidades participantes: Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Belo Horizonte
(MG), Recife (PE), Brasilia (DF), Curitiba (PR), Belém (PA), Uberaba (MG),

Petrolina (PE), Feira de Santana (BA), Novo Hamburgo (RS), Caxias do Sul
(RS), Maringa (PR), Blumenau (SC).
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PESQUISA QUALITATIVA

* Entrevistas online, via Zoom ou Google Meet. Entrevistas gravadas e com
transcricao.

* Grupos com 4 a 5 participantes.

* Foi trabalhado um grupo de entusiastas e um grupo de publico geral, para cada
capital. Totalizando 12 grupos (vide tabela no préximo slide).

* Foram trabalhados dois grupos de especialistas nas capitais Sao Paulo e Belo
Horizonte. Totalizando 4 grupos (vide tabela no préximo slide).

* A duracao de cada grupo de discussao foi de 2 horas (em alguns casos acabou se
estendendo).

e Os dados foram coletados entre 09 de agosto a 07 de setembro de 2021.



ch ABIE
PESQUISA QUANTITATIVA

* Criacdao de 14 guestionarios online, na plataforma Survey Monkey.
 Média de 24 perguntas por questionario.

* Foi estipulado um limite de 390 respondentes por cada municipio. Total de 5.460
entrevistados, considerando um erro amostral de 2,5%.

* Nivel de confianca: 97%.
* Os dados foram coletados entre 09 de agosto a 07 de setembro de 2021.

 Somado um total de 187.079 mil respostas, nos 14 municipios. (algumas perguntas possuiam
mais de uma resposta para analise).

* Foram criados 42 posts (3 posts por capitais) e patrocinados nas paginas da Sao Paulo Coffee
Fest (Facebook e Instagram) direcionando para os questionarios online.
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EXISTEM, AO MENOS, TRES GRUPOS
DE APAIXONADOS POR CAFES

PUBLICO GERAL

Tomam café comum, ndo
entendem sobre cafés
diferenciados, o assunto
nAo & prioridade.

ENTUSIASTAS

Entendem um pouco
mais de café, compram
cafés diferenciados, sGo
CUriosos com o assunto.

ESPECIALISTAS

Entendem muito de café, j&
fizeram cursos, podendo ou
ndo trabalhar na areq,
verbalizam sobre o assunto
de maneira técnica.
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PUBLICO GERAL

4514 respondentes 698 respondentes 248 respondentes
33% 12% 5%
Renda mensal de 2k a 5k.

Y
5460 RESPONDENTES

Renda mensal de 5k a 10k.

\

S Assoclagao Brasllera———
-
CH o
——— daz Inddstria de Café



O B S EURVATGCOTE s

Entusiastas e Publico Geral possuem uma média de 2K a 5K de renda mensal.
Isso mostra que o fator renda mensal ndo necessariamente leva a escolha por
cafés superiores ou gourmet, tornando essa escolha ndo representativa entre
0s dois publicos.

Esse fator ndo acontece com os especialistas. A escolha por cafés superiores e
gourmet sdo compativeis com uma renda mensal elevada. Porem, os especialistas
NAo sAo 0s targets para os cafes superiores e gourmet.

gao Brasllzira
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CONSUMO




CATEGORIAS
DOS CAFES




Guando perguntado aos entrevistados:
Perg.17 - Quais as categorias de calés que fazem parte do seu dia a dia?
Opgdes de miltipla escolha: Café Tradicional | Café Extra Forte | Café Superior | Café Gourmet | Café Especial

TRADICIONAL  EXTRA FORTE SUPERIOR GOURMET ESPECIAL TRADICIOMAL  EXTRA FORTE SUPERIOR

ESPECIALISTAS ENTUSIASTAS

Abaixo as respostas segmentadas frente as classificagdes ESPECIALISTAS, ENTUSIASTAS e PUBLICO GERAL.
Obs: Entusicstas sdo gue mdls consomem calés superiores e gourmet.
Como ler o grafico abaixo:
W café Tradicional I café Extra Forte B caofé superior B cofé Gourmet B cofé Especial
TOTAL DAS RESPOSTAS | 409 TOTAL DAS RESPOSTAS | 1435
35%
25%
59% 1%
1 1%
I v I

TOTAL DAS RESPOSTAS | 7260

TRADICIONAL  EXTRA FORTE SUPERIOR GOURMET ESPECIAL

PUBLICO GERAL



FREQUENCIA
DE CONSUMO




Quando perguntado daos entrevistados:

Perg.18 - Quantas vezes ao dia vocé prepara seu café?

Opgodes de Unica escolha: S6 no café da manhd | Uma vez durante a manhé e outra & tarde | Preparo e bebo 3 vezes do dia | Mais de 3 vezes ao dia

Abuaixo as respostas segmentadas frente as classificagdes ESPECIALISTAS, ENTUSIASTAS e PUBLICO GERAL. TOTAL DAS RESPOSTAS | 4514
Obs: Néao existe diferenga na frequéncia de consumo, entre os trés grupos.

38%

Como ler o grdfico abaixo:

. Mais de 3 vezes ao dia . Uma vez durante a manhd e outra & tarde . Sé no café da manhd . Preparo e bebo 3 vezes ao dia

TOTAL DAS RESPOSTAS | 248 TOTAL DAS RESPOSTAS | 698

39%

25%

23%

40% 14%

23% 13% 24%

0
—___

+3VEZES AODIA  MANHA E A TARDE SO DE MANHA 3 VEZES AO DIA +3VEZES AODIA  MANHA E A TARDE SO DE MANHA 3 VEZES AO DIA +3VEZES AODIA  MANHA E A TARDE SO DE MANHA 3 VEZES AO DIA

ESPECIALISTAS ENTUSIASTAS PUBLICO GERAL



FORMA DE
CONSUMO




Quando perguntado aos entrevistados:

Perg.19 - Como

vocé costuma tomar seu café?

Opgdes de multipla escolha: Puro e sem aglicar | Puro com aglcar | Com leite e sem acglcar | Com leite e com aglicar

Abuaixo as respostas segmentadas frente as classificagdes ESPECIALISTAS, ENTUSIASTAS e PUBLICO GERAL.

Obs: Entusiastas e Especialistas consomem mais cafés puro e sem agucar.

Como ler o grdfico abaixo:

. Sem Acucar

. Com Acgucar

. Com Leite

TOTAL DAS RESPOSTAS | 293

81%

SEM AGUCAR

16% 15%
I

COM AGUCAR COM LEITE

ESPECIALISTAS

07%

LEITE E AGUCAR

. Com Leite e Agucar

TOTAL DAS RESPOSTAS | 807

49%

11%

11%
I

COM LEITE LEITE E ACUCAR

SEM AGUCAR

COM AGUCAR

ENTUSIASTAS

TOTAL DAS RESPOSTAS | 5056

39%
34%
10%

COM AGUCAR

17%

LEITE E AGUCAR

SEM ACUCAR COM LEITE

PUBLICO GERAL






QUALIDADE




Quando perguntado aos entrevistados:

Perg.23 - Um café com mais qualidade precisa:

Opgdes de multipla escolha: Ter um excelente aroma | Ser forte e encorpado | Quanto mais caro, melhor é o café | Ser embalado a vacuo | Ser gourmet |
Ser um café especial | Ser moido na hora | Ter o selo da ABIC | Ser de um pequeno produtor | Ter a preocupagdio com sustentabilidade

Abaixo as respostas segmentadas frente as classificacdes do PUBLICO GERAL.

27%

Como ler o grdfico abaixo:
- Sustentabilidade [ Peq. Produtor [ selo ABIC . Moido na Hora . Café Especial

. Café Gourmet . Embalado a Vacuo . Quanto mais caro, melhor . Forte e Encorpado . Excelente Aroma

TOTAL DAS RESPOSTAS | 14.206

10% 11%
09% 09%
07%

00%

SUSTENTABILIDADE PEQ. PRODUTOR SELO ABIC MOIDO NA HORA CAFE ESPECIAL CAFE GOURMET EMBALADO AVACUO MAIS CARO MELHOR FORTE/ENCORPADO  EXCELENTE AROMA

PUBLICO GERAL



Quando perguntado aos entrevistados:

Perg.23 - Um café com mais qualidade precisa:

Opgdes de multipla escolha: Ter um excelente aroma | Ser forte e encorpado | Quanto mais caro, melhor é o café | Ser embalado a vacuo | Ser gourmet |
Ser um café especial | Ser moido na hora | Ter o selo da ABIC | Ser de um pequeno produtor | Ter a preocupagdio com sustentabilidade

Abuaixo as respostas segmentadas frente as classificacdes dos ENTUSIASTAS.

Como ler o grdfico abaixo:
. Sustentabilidade [ Peq. Produtor [ selo ABIC . Moido na Hora . Café Especial

. Café Gourmet . Embalado a Vacuo . Quanto mais caro, melhor . Forte e Encorpado . Excelente Aroma

TOTAL DAS RESPOSTAS | 2.456

11% 11%

11%

00%

SUSTENTABILIDADE PEQ. PRODUTOR SELO ABIC MOIDO NA HORA CAFE ESPECIAL CAFE GOURMET EMBALADO AVACUO MAIS CARO MELHOR FORTE/ENCORPADO  EXCELENTE AROMA

ENTUSIASTAS



Quando perguntado aos entrevistados:

Perg.23 - Um café com mais qualidade precisa:

Opgdes de multipla escolha: Ter um excelente aroma | Ser forte e encorpado | Quanto mais caro, melhor é o café | Ser embalado a vacuo | Ser gourmet |
Ser um café especial | Ser moido na hora | Ter o selo da ABIC | Ser de um pequeno produtor | Ter a preocupagdio com sustentabilidade

Abaixo as respostas segmentadas frente as classificagdes dos ESPECIALISTAS.

Como ler o grdfico abaixo: 240@
. Sustentabilidade | Peaq. Produtor . Selo ABIC . Moido na Hora . Café Especial
. Café Gourmet . Embalado a Vacuo . Quanto mais caro, melhor . Forte e Encorpado . Excelente Aroma

18%

16%

TOTAL DAS RESPOSTAS | 878

00%

SUSTENTABILIDADE PEQ. PRODUTOR SELO ABIC MOIDO NA HORA CAFE ESPECIAL CAFE GOURMET EMBALADO AVACUO MAIS CARO MELHOR FORTE/ENCORPADO  EXCELENTE AROMA

ESPECIALISTAS



O B S EURVATGCOTE s

Existem 2 pontos importantes gue foram descritos nos 3 targets: "um excelente aroma”
e "preocupacdo com sustentabilidade” O restante das opgdes possui variacoes entre 0s
oublicos.

Para o Publico Geral, os topicos “ser forte/encorpado” "embalado a vacuo” "moido
na hora” e “selo da ABIC" sdo op¢des importantes para um café de qualidade.

Para os Entusiastas, “ser forte/encorpado” e “moido na hora” sGo opgodes
importantes.

nmn

E para os Especialistas, “café especial” "moido na hora” e “pequeno produtor” sdo
pontos importantes.

O fator "sabor forte e encorpado” tem relevancia bem diferente para os trés
publicos.




PERCEPCAO SOBRE
EXCELENTE CAFE




PUBLICO GERAL
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Quando perguntado aos entrevistados: Perg.15 - Em poucas palavras, o que € um excelente café para vocé?
Pergunta aberta.

Abaixo as principais respostas para o PUBLICO GERAL.




Quando perguntado aos entrevistados: Perg.15 - Em poucas palavras, o que é um excelente café para vocé?

Pergunta aberta.

ENTUSIASTAS

Abadixo as principais respostas para os ENTUSIASTAS.
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lente café para vocé?

, O que € um exce

Quando perguntado aos entrevistados: Perg.15 - Em poucas palavras

Pergunta aberta.

ESPECIALISTAS

Abadixo as principais respostas para os ESPECIALISTAS.
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SENTIMENTOS




COLETAR
TIMENTOS

Foi proposto um exercicio para as perguntas 11 a 14. O exercicio foi:
Crie a cena abaixo em sua cabeca.

1. Feche os olhos.

2. Pense no preparo de um excelente cafe. (Pode ser vocé preparando ou outra
0essoq).

3. Puxe da memoria o aroma deste cafe.

5. Puxe da memoria o sabor e a gualidade deste café.

6. Agora escolha algum lugar do mundo para apreciar este excelente cafée. Pode ser
qgualguer lugar do mundo, inclusive a sua casa.

/. Figue livre para escolher uma pessoad especial para estar com vocé neste
mMmomento.

Agord, abra os olhos e responda as ¢ perguntas a seguir. Lembre-se ndo existe
certo ou errado. Responda com suas memorias e sentimentos.

% Assoclagao Brasllieira———
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Quando pergunta
p U BLICO G ERAL Pergunta aberta
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tiu ao provar seu café?

, O que voce sen

Quando perguntado aos entrevistados: Perg.11 - No exercicio proposto

Pergunta aberta.

ENTUSIASTAS

Abadixo as principais respostas dos ENTUSIASTAS.

Gosto amargo gostoso
Uma sensacao deliciosa.

0aroma que ja ndo sinto comt ; Chocolate, dogura, carinho  Gratitido, aleuria
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Ummaravilhoso sahor
0 Cheiro de café
Amargo leve
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O B S EURVATGCOTE s

Especialistas possuem o mesmo comportamento do Publico Geral e Entusiastas frente aos
sentimentos de um excelente café. Precisa ser compartiihado com a pessoa gue se ama. A
Maioria das respostas menciona 0s maridos, esposas e namorados. Um excelente café traz
prazer, satisfacdo e felicidade.

A casa tambem € o ambiente mais acolhedor para se degustar um excelente café. Porem,
um ponto se distingue entre os outros 2 targets. O desejo de degustar um excelente café
em SAo Paulo mostra gue existe um imagindrio coletivo em relacdo a cidade. Os
Especialistas de outros municipios declaram que a cidade de Sdo Paulo € um local
importante para degustar um excelente cafe.




Quando perguntado aos entrevistados:
Perg.14 - Ao experimentar um excelente café, quais foram as 5 primeiras coisas que vieram em sua mente? Organize as respostas em grau de importdncia, sendo 1 o mais importante 5 menos importante.
O aroma | O sabor | O local | A companhia | As lembrangas do passado

Abuaixo as respostas segmentadas frente as classificagdes ESPECIALISTAS, ENTUSIASTAS e PUBLICO GERAL.

Obs: Existe uma tendéncia dos Entusiastas e Publico Geral traduzirem um excelente café com alguma lembranga do passado.

Como ler o grdfico abaixo:

B o Aroma B o sabor M o Local [ A companhia B As Lembrancas

TOTAL DAS RESPOSTAS | 248 TOTAL DAS RESPOSTAS | 698 TOTAL DAS RESPOSTAS | 4514

28% 25% 29% 25%

6% 7% 7% 8%

14% 13%

O AROMA O SABOR O LOCAL A COMPANHIA AS LEMBRANCAS O AROMA O SABOR OLocAL A COMPANHIA AS LEMBRANCAS O AROMA

O SABOR O LOCAL A COMPANHIA AS LEMBRANGCAS

ESPECIALISTAS ENTUSIASTAS PUBLICO GERAL



O B S EURVATGCOTE s

Quando foram estimulados a lemibrar quais foram as cinco primeiras sensacdes ao
experimentar um excelente café o ‘aroma’; o "sabor” e as “lembrancas” foram as mais
mencionadas entre o Publico Geral e os Entusiastas. J& para os Especialistas, o “local”
Mais importante do gue as “lembrangas’”

Para os Entusiastas e o Publico Geral existe um saudosismo ao desenhar esta cenda
degustando um excelente café. Os Especialistas jd entendem que um excelente cafe faz
parte do ambiente em gue se encontram hoje.




CONCLUSOES

Conclusdes das pesguisas gualitativa e guantitativa.
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APRENDIZADO

O CAFE COMO COMO INSTRUMENTO DE PRAZER.

 Para todos os grupos o café esta relacionado a algo que vai além do produto, pois
esta associado a uma variedade de situagdes que pode ser degustado. Porém, os
sentimentos que permanecem ao provar um “excelente café” sao sentimentos de
prazer e felicidade.

* O “tomar um café” pode representar muitas coisas, como fechar um negécio, fazer
uma reuniao, uma pausa no dia, chamado para um encontro, entre outros. Porém, a
primeira escolha é sempre relacionada a algo prazeroso que pode ser compartilhado
com uma pessoa querida. (principalmente entre os entusiastas e publico geral).

* Para os apreciadores de café é muito dificil atribuir momentos ruins ao “tomar café”.

* O momento do café esta relacionado sempre a alguma lembranca de algum
momento de bem-estar, que pode ser em uma casa no campo, sozinho na sala, ou
mesmo em um imaginario coletivo como Italia ou Paris.



APRENDIZADO

COM ACUCAR OU SEM ACUCAR

« Atendéncia em consumir cafés sem acucar surpreendeu. No imaginario coletivo
€ comum achar que, no dia a dia, aqueles que ndao sabem apreciar a bebida
cologuem acucar para melhorar o gosto. Porém, essa informacao nao é
totalmente correta. Entusiastas e especialistas preferem café sem agucar e cerca
de 34% do publico geral também prefere assim.

* Ao mesmo tempo gue existe um habito, principalmente no café da manh3a, em
consumir café com agucar, quando estimulados a responder sobre o “apreciar a
bebida” muitos preferem sem acucar. Confirmando que o sabor do café é
presente no momento de prazer.



APRENDIZADO

SUSTENTABILIDADE IMPORTA.

Existe uma preocupacdo com a sustentabilidade, pois no imaginario coletivo o tema de
sustentabilidade permeia produtos sem agrotoxicos. E entre o publico geral e
entusiastas vale a pena comprar produtos que tenham um selo sustentavel pois “deve

ser mais saudavel”.




QUANDO PENSAM EM CAFE..

desestresse
passar.o.cafc_e -boa.-convers.a conforto
quebra.gelo primeira.coisa.do.dia aconhego cheiro.bom
pai mandarembora @COrdarospitalidade

cozinha Compartilhar Pao . carinho

l afeto
tradicao Vida descanso ~ amor
termogénico paladar gostoso Vicio

novela.do.sbt te café.da.manha doce.de.leite

apaixonante convidar visita.que.ndo.vai.embora quebra.de.tempo ..
trabalho abrago Memoria Vlgor

|
extraforte encontro C h e I ro sensacional
felicidade ~ delicia Coadoar pausa

despertar puro suave entre.reunides frio tarde  rosquinha
disposicdo diario textura

familia Intenso PAazZ pessoas ro mée

cheiro.forte manter.acordado
espresso

, Companhia.agradavel
café.comum renovacio relaxar tempg g

enerqaia 9gente satisfagdo
I e prazer wewmo SADOT

amizade grao reuniao acamar

quentinho

coador.de.pano
processos infancia
dieta.intermitente
maravilhoso lei

ma manbé multi.funcdes
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As associacdes mais
espontaneas ao café trazem

situacoes muito
diversas. Destaque para
cheiro e aroma, mas
muitas associacoes além.

I la gente fala que o café é um
abraco em forma liquida, é
uma sensagdo boa quando a

gente toma um café
quentinho.”

(Especialista ndo profissional, AB, SP




CAFE EXERCE DE FATO MULTIFUNCOES

Mas também é pausa

Pela prépria cafeina Por ser um momento Para comecar o dia, ou um Para dar um tempo
gostoso novo periodo

“Eu acho que café é tudo né, eu so comecgo a trabalhar ou qualquer coisa depois do café, antes disso ndo da,
café acalma, tira dor de cabecga, é a vida.” (Publico geral, AB, Curitiba)



CAFE EXERCE DE FATO MULTIFUNCOES

ikt /P s AN
E para o dia a dia... E momentos especiais
Habito, rotina Para apreciar os elementos do Para dar um ‘up’ Como um abraco gostoso
café

“Para mim, café da um bem estar e energia, isso é um fato, ele me da um bem estar incrivel quando eu tomo
uma xicara de café, uma energia que revigora todo meu corpo.” (Entusiasta, AB, Recife)

Associagie Brasisin



CAFE EXERCE DE FATO MULTIFUNCOES

¢

c . . Mas também para manter E para um convite Mas também para
E para virar a noite .
tudo em ordem animado desabafar
Estudando ou trabalhando Por exemplo, para passar a dor “vamos tomar um café” “vamos tomar um café” , dizer
de cabeca que vai ficar tudo bem

“As horas de estudos no curso de engenharia foi um negocio bem puxado entdo a gente
usava o café como uma forma de se manter acordado.” (Entusiasta, AB, SP) . ABIC



CAFE EXERCE DE FATO MULTIFUNCOES

E para tomar sozinho Mas também para compartilhar
Contemplando Com familia, amigos,
seu momento colegas de trabalho

“Todos os dias a gente tém o costume de se reunir e tomar nosso café em familia, entdo
para gente o café faz parte da familia.” (Entusiasta, AB, Curitiba)

sociagéin Brasilsira.
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