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Em 10 anos,

a sustentabilidade sera
o0 grande diferencial das
inddstrias

Crescimento do mercado, no entanto, depende
da maior conscientizacdo dos consumidores
sobre 0 que sdo 0 cafés

socialmente corretos

0 mercado de cafés sustentaveis - Cujo conceito se baseia no processo
produtivo que cumpra, obrigatoriamente, todos os requisitos de
sustentabilidade economica, social e ambiental - deve sequir o mesmo
caminho percorrido pelos cafés gourmets: um Segmento que comegou
muito pequeno, ainda nos anos 1990, e que hoje cresce na ordem de
15% a0 ano ou mais, enquanto o setor de cafés tradicionais evolui em
média de 1,5% a 2% ao ano. O crescimento do nicho de gourmet ocorreu
pela maior qualidade oferecida. Ja a maior demanda dos cafés
sustentaveis ocorrera em funcdo da maior conscientizacdo da
populacdo sobre o que sao esses cafés socialmente corretos e sobre a
necessidade de se preservar condicoes de vida saudaveis para as
futuras geracOes. Diante desses consumidores mais exigentes e
rigorosos, e em vista do mercado cada vez mais competitivo, a
sustentabilidade sera o grande diferencial das industrias de café nos
proximos dez anos.

Essa foi uma das concluses a que chegaram 0s quatro executivos que
participaram do painel “Sustentabilidade e as Indistrias de Café’, que
encerrou a programacdo da parte da manha da sexta-feira (21), do
Encafé. Em formato de entrevista e coordenado por Nathan
Herszkowicz, o painel contou com a participagdo de Francisco
Campiche, gerente Técnico e de Qualidade da Nespresso para a América
Latina; Ricardo Carvalheira, presidente da Starbucks do Brasil; Sydney
Marques de Paiva, presidente da industria Café Bom Dia e Almir José da
Silva Filho, diretor-executivo da inddstria Café Toko.
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As quatro empresas foram escolhidas e convidadas para participar do

painel justamente por terem atuacOes e programas diferenciados no
mercado. A Nespresso, que comercializa Seu inovador sistema de café
em capsulas, possui o programa AAA de Qualidade Sustentavel, lancado
em 2003 e implementado junto aos produtores no Brasil desde 2006. A
Starbucks, rede de cafeterias americana com lojas espalhadas por
diversos paises, possui desde 2001 o programa C.A.EE. Practices
(Coffee and Farmer Equity Practices), que engloba agricultores,
trabalhadores e comunidade.

Ja a industria Café Bom Dia participa, desde 2003, do programa
‘Parceria de Fornecimento Responsavel, juntamente com a United
States Agency for International Development (USAID), Transfair USA,
Sam's Club e Wal-Mart. O programa abrange pequenos agricultores
brasileiros que produzem café Fair Trade. A mais nova experiéncia é a da
Café Toko, que em 2007 aderiu ao PCS - Programa Cafés Sustentaveis
do Brasil, desenvolvido pela ABIC e que tem como objetivo certificar a
sustentabilidade e a qualidade do café da fazenda a industria.
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Os participantes do painel “Sustentabilidade e a Indistria de Café”

Francisco Campiche, da Nespresso; Sydney Marques de Paiva, Café Bom Dia; Annette
Pensel, da Associacdo 4C; Almir José da Silva Filho, da Café Toko e Ricardo
Carvalheira, da Starbucks do Brasil;

Do conceito a préatica

0 conceito de sustentabilidade comega a ganhar forca, mas ainda ndo
foi internalizado pelos consumidores brasileiros de café. Essa sentenca,
pouco otimista para o curto prazo, foi ouvida diversas vezes ao longo
do 16° Encafé. Na palestra que abriu os trabalhos do primeiro dia, a
pesquisa sobre Tendéncias do Consumo apresentada pela sociologa
Ivani Rossi, da InterScience, ja apontava esse indicativo. “Ha um
desconhecimento do consumidor da bebida sobre o que seja um café
sustentavel’ anunciou, explicando em seguida que essa impressao
acaba por atingir o preco. Um consumidor que ndo tenha internalizado
esse conceito, ndo pagara a mais pela bebida. Nao existe, assim, a
agregacédo de valor esperada.

Na pesquisa apresentada por Ana Claudia Fioratti, da LatinPanel, sobre
05 Habitos de Consumo, 0s dados gerais a respeito do brasileiro como

um todo, sem se referir especificamente ao tomador de café, indicam
um aumento da penetracdo das marcas que praticam ac0es de cunho
social da ordem de 11 pontos percentuais nos Ultimos trés anos,
chegando a 46% em 2008. Essas acoes, contudo, ndo se restringem a
sustentabilidade.

Neste painel especifico sobre o tema, Sydney Paiva, da Café Bom Dia,
resumiu a questao: “A sustentabilidade ainda néo chegou a cabeca dos
brasileiros”. Francisco Campiche, da Nespresso, apresentou dados de
pesquisa interna da empresa que indicam que 0S consumidores
brasileiros da classe AA também ainda ndo questionam o item
sustentabilidade. “Eles estao preocupados com a origem da bebida’, diz.

Quem acompanha o mercado de café sabe que desde que se comegou a
falar em melhoria da qualidade, o consumidor recebeu varios inputs -
seja por meio de campanhas publicitarias, seja por folhetos e
degustacdo nos pontos-de-vendas, informes nas embalagens - sobre a
diferenciacdo de sabor no que se referia ao local de producdo. Pelo
visto, a campanha educativa e elucidativa deu certo. Nesse estagio de
consumo, conforme apontou Ivani Rossi, & importante que se facam
investimentos que informem a esse mesmo consumidor Sobre a
importancia de produtos fabricados dentro de padres de equilibrio
com 0 meio ambiente, 0 que ainda € uma novidade para sua cabeca.

Mas enquanto o consumidor ndo apreende a idéia, diversas empresas ja
aderiram ao conceito, tanto para se antecipar ao atendimento do
mercado interno, quanto para atender demandas externas de
compradores que ja fazem exigéncias em adquirir produtos socialmente
corretos. As quatro empresas participantes do painel séo exemplos
disso.

Sydney Marques de
Paiva informou que a
meta da Café Bom Dia é
trabalhar com 4.500
produtores

de café fair trade

até 2013

A Café Bom Dia, de Varginha (MG), tem um trabalho voltado a
certificacdo do café sustentavel junto a produtores de pequeno porte
ha muitos anos, com um programa que integra cafeicultores fair trade, a
indstria e o varejo. “Nossa meta é trabalhar com 4.500 cafeicultores
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até 2013’ informou Paiva. Conhecedor da demanda por sustentaveis no
exterior, 0 executivo acredita no investimento que a empresa vem
fazendo. La fora, a Bom Dia tem praticamente todo o Seu café
comercializado dentro das premissas da sustentabilidade, item que,
sequndo Paiva, é valorizado significativamente pela ponta final da
cadeia: o consumidor.

Para Campiche, a Nespresso
atua de forma pro-ativa ao
informar seus conceitos de
sustentabilidade antes
mesmo de o consumidor
brasileiro pedir

Para Campiche, a Nespresso esta sendo pro-ativa nesse sentido. “Antes
de o consumidor brasileiro pedir, nds ja estamos dando essa
informacdo’, disse, referindo-se aos conceitos de sustentabilidade
iniciado em 2003 com o Programa Triple AA, que une qualidade e
sustentabilidade. No Brasil, comecou a desenvolvé-lo em 2006 junto
com os produtores vinculados a Cooxupe.
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“0s consumidores reagem
positivamente quando a
empresa busca conservagdo
ambiental e qualidade’,
disse Ricardo Carvalheira

Na torrefadora Café Toko, o presidente Almir Filho contou que esta
trabalhando o PCS - Programa Cafés Sustentaveis do Brasil desde 2007,
mMas que as acdes nao param por ai. Sempre existiu uma preocupacdo da
empresa em desenvolver o conceito de sustentabilidade entre 0s
proprios funcionarios. Dai a adocéo de praticas como, por exemplo, a
reciclagem e coleta seletiva de lixo.

Recentemente, a Café Toko apoiou a Gincana da Sustentabilidade
realizada pela Associacdo dos Servidores do Tribunal de Contas do
Estado de Rio de Janeiro. O programa consistiu em uma disputa
solidaria onde todos 0s setores inscritos participaram juntos em prol do
meio ambiente, coletando materiais que podem ser reciclados e
posteriormente transformados para novamente voltar a0 uso. 0
departamento vencedor recebeu como prémio o Café Astoria Real e o
Café Toko, produtos certificados PCS, para consumo em seus setores.
Para a empresa, a iniciativa foi muito importante, pois se compartilhou

0S mesmos ideais.

Antes mesmo de aderir ao
PCS, disse Almir Filho, ja
havia na empresa a
preocupacdo em
desenvolver o conceito de
sustentabilidade entre os
proprios funcionarios. “Dai a
adocdo de praticas como,
por exemplo, a reciclagem e
coleta seletiva de lixo”

O presidente da Starbucks do Brasil, Ricardo Carvalheira, fez questao de
ressaltar que a rede de cafeterias tem 65% do café comprado dentro
dos critérios de sustentabilidade. O objetivo & elevar esse percentual
para 80 até 2013. Segundo o executivo, 0s clientes reagem a esse tipo
de produto por meio da lealdade. “Os consumidores reagem
positivamente quando a empresa busca conservacao ambiental e
qualidade’, concluiu.



0 objetivo do 4C, defin Pensel, € melhorar continuame
\ © 05 asociais, economicos de todas as pessoas
que vivem do café
o




