
 

O Símbolo Cafés Sustentáveis do Brasil do PCS (Programa Cafés Sustentáveis do Brasil) será 
concedido para organizações que demonstrarem que: 
 
a) seu produto possui a Certificação na Categoria Superior ou Gourmet, conforme segmentação 

do Programa da Qualidade do Café - ABIC 
b) seu produto contém no “blend” pelo menos 60% de cafés adquiridos de origem que atenda aos 

critérios de sustentabilidade, conforme diretrizes desta norma 
c) seu produto mantém o padrão de qualidade e “blend” ao longo do tempo 
d) seu processo produtivo tem condições de manter a qualidade de forma consistente, assim 

como atendimento aos critérios de sustentabilidade desta norma. 
 
Para isso será exigido das organizações: 
a) Certificação do PQC na categoria Superior ou Gourmet 
b) Comprovação da composição do “blend” possuir pelo menos 60% de cafés de origem com 

atendimento aos critérios de sustentabilidade 
c) Parâmetros mínimos de sustentabilidade na fabricação do café torrado e / ou moído, como por 

exemplo, registros dos funcionários, licença ambiental, entre outros 
d) Não estar com pendência com o Programa do Selo de Pureza 
 

FLUXO DE ATIVIDADES 
 

1- Empresa já certificada no PQC 

Empresa ABIC Certificadora Gerenciadora 

1. Decide pela 
obtenção do 
Símbolo PCS e 
informa ABIC por 
meio de termo de 
adesão  

 

 

 

 

6. Empresa marca 
data da auditoria 
com a Certificadora 

 

 

 

 

 

 
 

 
10. Recebe 
Símbolo PCS 

2. Recebe termo 
de adesão, 
questionário 
preliminar 
preenchido,  
esclarece dúvidas 
e envia à 
Gerenciadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Realiza Comissão de 
Certificação e aprova 
concessão do Símbolo PCS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5. Fornece proposta à 
empresa englobando 
auditoria conjunta PQC 
+ PCS, a fim de 
otimizar os custos 

 

7. Realiza auditoria 
nas instalações da 
empresa e se ok, 
emite atestado de 
conformidade 

3. Recebe documentos da 
ABIC ou diretamente da 
empresa e solicita 
documentos comprobatórios 
da aquisição da matéria-
prima sustentável.  

 

 

4. Verifica a certificação do 
fornecedor de matéria-prima 
sustentável (fazenda) e 
analisa equivalência com os 
requisitos do PCS (verificar 
lista de fornecedores 
sustentáveis no site da ABIC 
www.abic.com.br). 
Encaminha à Certificadora 
questionário preliminar. 

 

8. Recebe Atestado de 
conformidade da  
Certificadora e envia parecer 
à ABIC 

 



 

2- Empresa ainda não certificada no PQC 

 

Empresa ABIC Certificadora Coletora 
Amostras 

Laboratório 
ou Grupo de 

Avaliação 

Gerenciadora 

1. Decide 
pela 
obtenção 
dos 
Símbolos 
PQC e PCS e 
informa 
ABIC por 
meio de 
termo de 
adesão 

 

 
6. Empresa 
marca data da 
auditoria com 
a certificiadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

12. Recebe 
Símbolo da 
Qualidade 
PQC e 
Símbolo 
PCS  

2. Recebe 
termos de 
adesão e 
questionários 
preliminares 
preenchidos,  
esclarece 
dúvidas e 
envia à 
Gerenciadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Realiza 
Comissão de 
Certificação 
e aprova 
concessão 
dos 
Símbolos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Fornece 
proposta à 
empresa 
englobando 
auditoria conjunta 
PQC + PCS 

 

 

 

7. Realiza 
auditoria nas 
instalações da 
empresa, recolhe 
amostra ou instrui 
o envio destas à 
gerenciadora. 

Emite atestado de 
conformidade das 
instalações 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Realiza 
testes 
segundo 
norma de 
referência 

3. Recebe documentos 
da ABIC ou diretamente 
da empresa e solicita 
documentos 
comprobatórios da 
aquisição da matéria-
prima sustentável para 
os produtos que serão 
certificados no PCS 

 

 

4. Verifica a certificação 
do fornecedor de 
matéria-prima 
sustentável (fazenda) e 
analisa equivalência com 
os requisitos do PCS 
(verificar lista de 
fornecedores 
sustentáveis no site da
ABIC www.abic.com.br). 
Encaminha à 
Certificadora 
questionário preliminar. 

 

 

8. Recebe Atestado de 
conformidade da 
Certificadora e envia 
amostras para 
Laboratórios 
Credenciados 

 

10. Recebe dados do 
Laboratório, compara 
com Ficha Técnica, 
consolida com 
informações do relatório 
de auditoria da empresa 
e decide pela 
Certificação ou 
encaminha à Comissão 
de Certif. 

 
 


