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0. Condigoes Gerais

0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

0.6.

0.7.

0.8.

0.9.

Este Regulamento tem por objetivo estabelecer normas e condicdes para obtencao e utilizagdo
do direito ao uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC do Programa da Qualidade do Café ABIC e respectivo Certificado,
privativo dos sécios da ABIC.

A autorizagdo para o uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC provém da adesao espontanea das associadas da ABIC que
manifestarem a disposicao de adotar as regras estabelecidas neste regulamento e destina-se a
diferenciar estabelecimentos que servem café em termos de ambiente, variedade de produtos,
higiene, qualidade do café e atendimento ao consumidor.

Todos os dados gerados a partir do Programa da Qualidade do Café ABIC — CCQ sdo
propriedade da ABIC, nao podendo ser utilizados sem o acordo formal da ABIC.

O Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café
ABIC sao de propriedade da ABIC, devendo ser usado estritamente dentro do escopo descrito
neste regulamento.

O Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café
ABIC atestam que o estabelecimento certificado estd de acordo com as especificages definidas
na Norma de Qualidade Recomendavel e Boas Praticas de Preparo do Café (chamada a partir
deste ponto de norma de referéncia). O Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da
Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC outorgados pela ABIC ndo sdo uma evidéncia de
desempenho em nivel de exceléncia ou que o produto ou organizacdo seja a melhor do
mercado.

A ABIC mantera a lista atualizada dos estabelecimentos (cafeterias, casas de café, pontos de
café) que detém o Simbolo da Qualidade ABIC — CCQ e o Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC.

A ABIC mantera sigilo e confidencialidade, independente do resultado, para as empresas em
processo de obtencdo do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC.

O Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café
ABIC outorgados pela ABIC nao fornecem garantia de que o produto ou servico sera isento de
falhas ou de problemas no futuro, nem a ABIC assume responsabilidade sobre eventuais
exigéncias legais aplicadas a clientes da organizacao detentora do Simbolo da Qualidade ABIC -
CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC.

A empresa que adere ao Programa da Qualidade do Café ABIC - CCQ se compromete a seguir
as regras do regulamento técnico e da norma de referéncia.

0.10. A empresa que adere ao Programa da Qualidade do Café ABIC - CCQ tem consciéncia de que

0.11.

este regulamento e demais documentos de referéncia do Programa poderao ser revisados e
alterados a qualquer momento a partir da adesdo e que as eventuais alteragdes que afetarem
a empresa terdo prazo de implementacao definido caso a caso pela Comissao de Certificacao
ABIC.

A ABIC, Gerenciadora, Auditores, Coletora de Amostras ou Grupos de Avaliagdo nao poderao
ser responsabilizados pelo associado pela atuacdo conforme os termos deste regulamento, por
motivos de relacdo indireta ao regulamento, como por exemplo mas nao se limitando, a
qualquer tipo de representacdo, expectativa do associado com terceiros em relacdo a
Certificacdo ou sua suspensao ou retirada de certificado, perdas de negdcio pelo associado em
decorréncia dessa condicdo, incluindo perdas, danos e lucros cessantes, indenizagbes que o
cliente venha a pagar a terceiros, geradas por fato do produto ou empresa certificada, enfim,
sdo inimputaveis a ABIC, Gerenciadora, Auditores, Coletora de Amostras e Grupos de
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Avaliacao qualquer responsabilidade que ndo decorra de sua comprovada culpa, assim
definida nos termos da lei relativamente as obrigacdes contratuais.

1. Condigoes de Admissao e Visdao Geral do Processo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

O interessado no uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC deve comprovar:

a) que é dono de um estabelecimento comercial e que possui autorizacdo para fornecimento
de servigos de alimentagao;

b) que possui, em perfeita ordem, os documentos de constituicdo da empresa, estando
assim, em condicOes de exercer normalmente sua atividade.

O interessado declara estar ciente e aceitar todo o conteldo do regulamento técnico e da
norma de referéncia, incluindo o método técnico do processo de certificacao, auditoria nas
instalacGes da empresa, coleta de amostras para analise e testes e ensaios adotados pela ABIC
neste Programa.

O interessado assegura aos executores do Programa, seja diretamente, seja por intermédio de
auditores ou empresas credenciadas pela ABIC, o acesso as suas instalagGes,
estabelecimentos, documentos e registros pertinentes para as verificacdes que se fizerem
necessarias ao fiel cumprimento deste Regulamento.

O interessado deve assinar documento que reproduzird as presentes normas assumindo os
direitos e obrigagdes inerentes ao Programa, e pagar as contribuicdes que forem fixadas pela
ABIC. E condicao para que o interessado possa aderir ao Programa que esteja em situagao de
adimpléncia em relagdo a ABIC.

O interessado que tenha utilizado o Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da
Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC sem autorizacdo ou com falsidade sé podera
apresentar novo pedido de adesao apds 12 meses do término do processo administrativo.

O uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do
Café ABIC sera concedido para as empresas participantes do Programa e é opcional. Somente
€ obrigatdrio deixar disponivel ao consumidor em local de grande visibilidade o telefone da
Ouvidoria do programa, para recebimento de manifestagbes, para empresas certificadas.

O Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café
ABIC serdao concedidos sempre para a empresa associada, que podera usa-lo em suas
instalacdes autorizadas pela ABIC, desde que estes estejam enquadrados nas regras do
regulamento técnico.

A empresa deve aceitar integralmente as condicOes estabelecidas neste regulamento. O
regulamento e os documentos de referéncia podem ser atualizados a qualquer momento,
mediante aprovacao da Comissao de Certificacdo da ABIC.

As partes envolvidas no processo de certificacdo sdo as seguintes:

- Empresa: estabelecimento (casa de café, cafeteria, hotel, restaurante, entre outros)
responsavel pelo servico de café.

- ABIC: Associacdo Brasileira da Industria de Café.

- Auditores: profissionais designados pela ABIC, por meio da Gerenciadora, responsaveis por
verificar a veracidade das informag0es prestadas pelas empresas e qualidade do café servido,
por meio de visitas de auditoria.

- Laboratério ou Grupo de Avaliagdo: empresa especializada na realizagdo de testes e ensaios
no produto de forma a atestar o nivel de qualidade das amostras de produto das empresas,
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credenciado pela ABIC.

- Gerenciadora: empresa contratada pela ABIC para gerenciar todo o processo de concessao
do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café
ABIC. Mantém sigilo sobre a identidade das empresas na fase de certificacdo e garante a
isencao da ABIC no processo.

2. Abertura de Processo — adesao

2.1,

2.2,

2.3.

Quando da apresentacdo do pedido de adesdo, o interessado fornecera os elementos e
informagOes solicitadas pela ABIC. Poderao instruir o pedido, que formara processo proprio,
além dos itens citados em 1.1, os seguintes itens:

a) Nome Fantasia e razao social da empresa, endereco (sede, filiais e outros locais), nimeros
de registros (CNPJ, Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal, etc.), além de outros dados
que julgar pertinente;

b) Instalagbes para as quais solicita o Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da
Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, perfeitamente identificados por endereco e
razao social;

c) Relacao dos equipamentos, cardapios, servicos e controles de que dispde para o
fornecimento do servico;

d) Informacdes sobre os horarios de prestacdo de servigos e volumes de café vendidos.

A ABIC recolhera os termos de adesdo enviados pelas organizagoes (cafeterias, casas de café,
hotéis, restaurantes, entre outros estabelecimentos) e enviara o questionario preliminar para
detalhamento das informagGes de adesdo. Neste processo tirara as dlvidas das empresas e
fornecera auxilio, se necessario. De posse do questionario preliminar preenchido e caso esteja
completo, enviara esses documentos a gerenciadora. A gerenciadora fara analise critica dos
documentos e podera esclarecer dividas com a ABIC ou a empresa. Em seguida, a
Gerenciadora enviara questiondrio de auto-avaliagdo detalhado.

Quando o pedido for de empresa com alguma nao-conformidade em relacao aos requisitos da
norma de referéncia ou limitacao/uso indevido do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o
Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, a Gerenciadora em conjunto com a
ABIC (por meio da Comissao de Certificacao) podera estabelecer exigéncias adicionais antes da
concessao do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas
do Café ABIC, acionando procedimento especifico.

3. Processo Técnico — Avaliacao Inicial do Questionario de Auto-Avaliacdo

3.1

3.2.

3.3.

A avaliacdo do questionaio de auto-avaliacdo preenchido pela empresa terd como objetivo
constatar a conformidade da empresa em relacdao aos requisitos da Matriz de Requisitos,
detalhados na norma de referéncia.

A Gerenciadora, em funcao da avaliacdo inicial do Questionario, pode definir pela visita as
instalacdes da empresa para constatar a conformidade das suas praticas em relagdao aos
requisitos da norma de referéncia ou pode solicitar esclarecimentos por telefone ou outros
meios. A auditoria, quando necessaria, sera feita com base nas normas internacionais de
auditoria (NBR ISO 19011), utilizando um ou mais dos seguintes métodos: observagao dos
processos, analise de documentacdo, entrevistas com pessoal da forca de trabalho, entre
outros.

Caso os resultados da avaliacdo inicial do questiondrio de auto-avaliagdo e/ou da visita de
auditoria se enquadrem nas especificacoes da norma de referéncia, a Gerenciadora devera
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

emitir Atestado de Conformidade, para que o processo de concessdo do Simbolo da Qualidade
ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC prossiga. A
Gerenciadora deverd fornecer a empresa uma lista das ndo-conformidades e das
recomendag0es relativas as Boas Praticas, quando aplicavel.

Caso os resultados da avaliacdo inicial do questionario de auto-avaliacdo e/ou visita de auditoria
nao se enquadrem nas especificacdes da norma de referéncia, a empresa nao tera o Atestado
de Conformidade, e a Gerenciadora enviara relatdrio dos resultados a empresa e a ABIC para
preparacdo da Comissao de Certificacdo. A empresa podera solicitar nova avaliagdo, nova visita
de auditoria ou visita de auditoria para fechamento das nao-conformidades (decisdo a critério
da Gerenciadora) em data definida de comum acordo entre empresa e Gerenciadora.

A empresa devera enviar a Gerenciadora a versdo atualizada do regulamento do Programa CCQ
rubricado em todas as paginas, assinado, carimbado e datado na pagina final.

Cabera a Empresa disponibilizar para a equipe auditora documentacdo e/ou outras evidéncias
gue demonstrem a conformidade em relagdo aos requisitos da norma de referéncia, inclusive
acesso as instalagdes de empresas que terceirizam alguma parte do processo, quando aplicavel.

Caso a Auditoria ou avaliacdo se torne inviavel, o fato sera levado pela Gerenciadora a
Comissdo de Certificagdo, para as medidas e penalidades cabiveis conforme estabelecido neste
regulamento.

4. Processo Técnico — Avaliacao Inicial do Produto

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Auditoria Inicial do Produto terd como objetivo constatar a conformidade da qualidade da
amostra da matéria-prima utilizada pelo estabelecimento (café torrado ou café torrado e moido)
em relacdo as especificagdes contidas na Norma de Referéncia e em relagdo aos requisitos
definidos pela prépria empresa na Ficha Técnica do Produto.

A empresa devera enviar a Gerenciadora uma amostra de cada tipo de matéria-prima (café)
utilizada pelo estabelecimento. Cada amostra devera ser de pelo menos 03 (trés) quilos de cada
matéria-prima, devidamente embalada pelo estabelecimento a fim de preservar sua integridade,
e devera ser acompanhada de ficha técnica devidamente preenchida pelo estabelecimento.

A amostra do produto sera enviada aos Laboratdrios ou Grupos de Avaliagdo Credenciados
conforme instrucoes da Gerenciadora. Os Laboratorios ou Grupos de Avaliacdo deverdo efetuar
os testes e reportar os resultados a Gerenciadora.

Caso os resultados se enquadrem nas especificacoes da norma de referéncia e da Ficha Técnica
do Produto, os resultados serdo consolidados pela Gerenciadora para a concessao da
Certificacdo.

Caso os resultados nao se enquadrem nas especificacdes, os resultados serao tratados
entre Gerenciadora e empresa até que se chegue a uma decisdo. Caso a decisdo nao seja
consensada entre Gerenciadora e empresa, a Comissao de Certificacdo podera ser acionada.
Todos os dados para a Comissao de Certificacao serdao codificados e as contra-provas deverao
ser mantidas, no caso de apelacdo da empresa. Caso a empresa solicite, a contra-prova sera
feita de forma cega, que inclui:

a) provadores ndo sabem qual o produto/marca que sera avaliado, nem se aquela é uma prova
ou contra-prova;

b) provadores ndo sabem a razdo pela qual a prova ou contra-prova foi solicitada;

c) provadores preferencialmente ndo consultam ficha técnica previamente dos produtos a
serem provados. Caso os resultados de eventual contra-prova se enquadrem nas
especificagbes, valem as determinacdes do paragrafo anterior.
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4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Caso os resultados de padrdao minimo de qualidade sejam conformes (Qualidade Global da
Bebida e Pureza) e o produto ndo esteja conforme em relacdo a Ficha Técnica, a empresa
podera solicitar alteracao da Ficha Técnica para o enquadramento em relagdo ao padrao real do
produto ou podera solicitar contra-prova, segundo regras do paragrafo anterior. O Simbolo da
Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC somente
poderdo ser concedidos se forem alcangados os padrdes minimos e se o produto estiver de
acordo com a Ficha Técnica.

A adocdo das caracteristicas de rotulagem pelo Associado em fungdo dos resultados dos Laudos
dos Grupos de Avaliagao esta registrada em ata das decisdes da Gerenciadora e da Comissao
de Certificagao.

Caso o estabelecimento ja compre matéria-prima (café) de uma marca certificada no PQC,
bastara informar o fornecedor e a marca, sendo dispensada a analise de avaliacdo inicial do
produto (para esta matéria-prima especifica).

As condicOes financeiras para pagamento dos Grupos de Avaliacdo por parte da empresa ou
ABIC serao definidas pela ABIC.

5. Processo Técnico — Emissao do Certificado CCQ, Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e
do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Gerenciadora centralizara todas as informagGes de todos os processos e cabera a ela a
manutengdo do sigilo sobre o processo de concessao do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o
Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC (a partir da fase de auditoria), de
forma que todos os documentos ndo referenciem o nome da empresa e sim seu numero
codificado no inicio do processo. A Gerenciadora preparara a documentagdo relativa as
empresas que tiveram aberto seu processo de certificagdo. No caso dos Laboratérios ou Grupos
de Avaliagdo, caso ndo seja possivel a codificacdo das amostras devido a possivel deterioracao
do produto, esses deverdao possuir procedimentos internos (verificados pela ABIC no seu
credenciamento e embasado na certificagdo de cada Laboratdrio) para evitar divulgagdo das
marcas sob analise.

A Gerenciadora analisara toda a documentacdo de empresa e, caso esteja totalmente de acordo
com os requisitos da norma de referéncia e com este regulamento, podera decidir pela
concessao de Certificacdo da empresa, mediante aprovacao “ad-referendum” da Comissdo de
Certificagdo. Caso ocorra algum item de ndo-conformidade cabera a Gerenciadora dirimir as
questOes junto a empresa associada para tornar a situagdo adequada em relacao ao Programa
CCQ. No caso de discordancias nao resolvidas entre o parecer da Gerenciadora e o parecer da
empresa associada, a Gerenciadora devera levar o caso para decisdo da Comissdo de
Certificagdo.

A ABIC possui uma Comissao de Certificacdao, da qual fazem parte membros da ABIC e
Gerenciadora. Esta Comissdo fard a aprovacdo “ad referendum” das decisdes de rotina da
Gerenciadora e a “analise cega” dos processos que possuem algum tipo de discorddncia ou
apresentem caracteristicas que a Gerenciadora considerou importantes para decisdo da
Comissao de Certificacdo. Ndo poderao fazer parte da Comissao de Certificacdo pessoas com
independéncia comprometida, como por exemplo, fornecedores ou funcionarios das empresas
em processo. Caso isso acontega, caberd a Gerenciadora desconsiderar o voto em questdo,
dado que o processo é sigiloso.

A Comissdo de Certificacdo reunir-se-a periodicamente para a andlise dos relatdrios e
deliberacdo pela concessdo e emissao ou nao do Simbolo da Qualidade ABIC CCQ e o Simbolo
da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC.

Caso uma Empresa nao concorde com o parecer da Gerenciadora ou resultados dos testes de
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laboratério ou Grupos de Avaliagdo, podera enviar uma documentagao expondo os motivos da
discordancia no prazo maximo de 10 dias, contados a partir da entrega do relatério de
auditoria. Esta informacdo sera tratada pela Gerenciadora que podera tomar uma decisdo ou
podera encaminhar as informagGes para analise da Comissdo de Certificacdo. Caso a
Gerenciadora tome alguma decisao sobre a qual a empresa mantenha sua discordancia, ela
podera recorrer a Comissao de Certificacdo.

5.6. O resultado da avaliacdo da Gerenciadora relativo aos processos de Certificagdo ou Manutengao
sera uma ata ou carta contendo suas deliberagées em relacao a cada processo. Cabera a ABIC
o envio das informagdes para cada empresa, concedendo o Certificado CCQ, Simbolo da
Qualidade ABIC CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC. Para o caso
das empresas que ndo foram aprovadas, a informacdo sera fornecida a empresa pela
Gerenciadora, a fim de se manter sigilo sobre as empresas nao aprovadas na auditoria inicial.
Estas empresas deverdo reiniciar o processo de Certificagdo desde o inicio para as fases onde
foi constatada a ndo-conformidade, caso desejarem ainda obter o Simbolo da Qualidade ABIC -
CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC.

5.7. Apds a deliberacdo da Comissao ou da Gerenciadora, cabera a ABIC enviar o Simbolo da
Qualidade ABIC CCQ, Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC e o Certificado
CCQ, com base nas informagOes reais da empresa, uma vez que os dados deixam de ser
codificados. Este certificado e os Simbolos serdao entregues a empresa, com validade limitada e
condicionada as avaliages periddicas de manutencdo do CCQ (tanto de produto quanto das
instalagdes). De posse do Simbolo da Qualidade ABIC CCQ e Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC, a empresa podera usa-los em suas instalacoes, cardapios, home-
page da internet, ou outros meios devidamente aprovados pela ABIC, obrigatoriamente dentro
das condicOes descritas no capitulo 8 deste regulamento, somente a partir da data definida no
certificado CCQ.

5.8. A Gerenciadora e ABIC manterao banco de dados completos dos estabelecimentos que detém o
Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC.

5.9. O certificado emitido pela ABIC tem validade vencendo nos meses de Abril e Outubro, sendo
sua renovacao automatica se forem cumpridas as exigéncias do CCQ. O certificado contém as
seguintes informagdes:

- dados da empresa
- dados do atestado da Gerenciadora
- dados dos laudos de analise dos produtos

- qual Simbolo da Qualidade foi atribuido a materia-prima ou matérias-primas — café (Simbolo
da Qualidade ABIC CCQ, Simbolo da Qualidade ABIC Superior CCQ ou Simbolo da Qualidade
ABIC Gourmet CCQ).

5.10. A empresa certificada no CCQ tera o direito de receber materiais de divulgagao da ABIC,
conforme condigdes previstas no processo de associagdo.

6. Processo Técnico — Avaliacdao de Manutencao do Produto

6.1. A Auditoria de Manutencdo tera como objetivo constatar a manutencdo da
conformidade da qualidade da matéria-prima usada no preparo do café em relacao as
especificagbes contidas na Norma de Referéncia e em relagao aos requisitos da Ficha Técnica
do Produto.

6.2. A Gerenciadora, com base nos relatérios de auditoria das empresas que obtiveram o Simbolo da
Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, iniciara o
processo de manutengao, notificando a Coletora de amostras a efetuar a coleta da amostra do
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6.4.
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6.9.

produto no mercado ou solicitando ao estabelecimento o envio de amostras para analise ou
designando um auditor para avaliacdo “in-loco”, a partir da data estabelecida pela empresa e
registrada no relatdrio de auditoria.

Pelo menos uma vez ao ano, a Gerenciadora indicara a Coletora de Amostras ou diretamente
junto a empresa (estabelecimento) ou diretamente a um auditor designado a necessidade de
recolhimento de amostras das empresas ja detentoras do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e
o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC. A freqiiéncia das coletas podera ser
alterada em funcdo do histérico do estabelecimento, a critério da Comissdo de Certificacdo ou
Gerenciadora.

Os produtos serdo entregues aos Laboratdrios ou Grupos de Avaliagdo conforme instrucdes da
Gerenciadora para a realizacdo dos testes e ensaios definidos na Norma de referéncia. O
Laboratério ou Grupo de Avaliacdo deverd efetuar os testes e reportar os resultados a
Gerenciadora.

Caso os resultados se enquadrem nas especificagdes da norma de referéncia e conforme a Ficha
Técnica, a Gerenciadora informara a empresa sobre a conformidade de suas analises. Com a
aprovacao da qualidade do produto, a Gerenciadora atestara a Manutencao da Concessao do
Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC,
por meio da indicacdao dos resultados a Comissdao de Certificagdo ABIC para aprovagao da
manutengdo da Certificacdo “ad referendum”.

Caso os resultados n3ao se enquadrem nas especificagdes, a empresa podera solicitar a
realizacao de contra-prova ou nova prova, em até 10 dias a contar da data de recebimento da
notificagdo, mediante solicitacdo formal a Gerenciadora. Para realizar a contra-prova, a
Gerenciadora solicitara a Coletora ou ao estabelecimento nova amostra, podendo ser do mesmo
lote ou ndo da primeira amostra analisada, e encaminhara para nova analise aos Laboratérios
ou Grupos de Avaliagdo. A contra-prova sera feita de forma cega, o que inclui:

a) provadores ndo sabem qual o produto/marca que sera avaliado, nem se aquela é uma prova
ou contra-prova;

b) provadores nao sabem a razado pela qual a prova ou contra-prova foi solicitada;

c) provadores preferencialmente ndo consultam ficha técnica previamente dos produtos a
serem provados. Caso os resultados da contra-prova se enquadrem nas especificagdes, valem
as determinacgoes do paragrafo 6.5.

Caso os resultados ndo se enquadrem nas especificagdes, os resultados serdo encaminhados a
empresa e a Comissao de Certificagdo da ABIC. Nos casos criticos de ndo concordancia, a
empresa associada podera acionar a Comissao de Arbitragem — ver item 10.24 deste
regulamento. Caso a Comissao de Arbitragem mantenha a decisdo anteriormente tomada
dentro do ambito da Comissdao de Certificacdo, aplicar-se-ao as disposicOes previstas na
clausula 10 deste regulamento. Caso a Comissao de Arbitragem reforme a decisdo da Comissao
de Certificagdo, valerdo as decisdes tomadas pela Comissao de Arbitragem.

Caso a empresa nao acione a Comissao de Arbitragem, aplicar-se-ao as disposicdes previstas na
clausula 10 deste regulamento.

Caso a empresa utilize matéria-prima certificada pelo PQC, ndao sera necessaria avaliacao de
manutengdo além daquela ja utilizada para manter a Certificagdo PQC da marca em questao.
No caso de a industria detentora da Certificagdo PQC de sua marca perder o direito ao Selo ou
sofrer alguma penalidade, o fato serd informado a empresa do CCQ (compradora) para a
tomada de agles a fim de manter a sua Certificacdo.

7. Processo Técnico — Auditorias Periddicas de Manutencdo nas Instalagoes da Empresa
e Ouvidoria
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Apds a concessdo do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC, cabera a Empresa informar a Gerenciadora sobre alteracdes que
sejam introduzidas nos servigos do estabelecimento, tais como novas instalagdes, ampliagao,
troca de fornecedores de café, troca de cardapios, para que seja feita avaliacdo da necessidade
de nova Auditoria ou nova prova dos cafés. Caso seja necessario, a Gerenciadora deve ser
informada para novo processo de recolhimento de amostras, codificacao e auditoria.

Pelo menos uma vez ao ano, contados da data do Atestado de Conformidade da certificacdo
inicial, a Gerenciadora devera coordenar a realizacdo de nova auditoria nas instalacdes da
empresa ou solicitar preenchimento de novo relatério de auto-avaliagdo para verificar se os
requisitos estdao sendo mantidos e melhorados. A Gerenciadora devera emitir um Relatdrio
informando se a empresa continua se enquadrando as especificagdes da norma de referéncia. A
Gerenciadora devera fornecer a empresa uma lista das ndo-conformidades e das
recomendagOes relativas as Boas Praticas. A auditoria de manutencdo somente podera ser
realizada apds o prazo (12 meses) mediante autorizacao expressa da ABIC. A Gerenciadora
recebera a solicitagdo formal e sua justificativa e encaminhard para analise da ABIC. A
Comissao de Certificacdo ou Gerenciadora também poderao, a seus critérios, solicitar auditorias
extraordinarias, sem aviso prévio. Estas auditorias serao solicitadas conduzidas pela
Gerenciadora e os custos serdo arcados pela ABIC.

Caso a Gerenciadora encontre evidéncias de ndo conformidade em relacdo aos requisitos
obrigatdrios e os resultados das amostras de matéria-prima (café) estiverem de acordo com a
norma de referéncia, a empresa devera corrigir as deficiéncias no prazo maximo de 60 dias
corridos mediante agendamento de nova visita de acompanhamento ou verificacao da corregao
das ndo-conformidades por meio do envio de documentacdo a Gerenciadora. Caso houver
reincidéncia, a empresa podera ter seu certificado suspenso, conforme decisdo soberana da
Comissdo de Certificagdo (ver clausula 10).

Caso a Gerenciadora encontre evidéncias de ndo conformidade em relacdo aos requisitos
obrigatdrios e os resultados das amostras de campo nao estiverem de acordo com a norma de
referéncia, aplicar-se-do as disposicoes previstas em 6.6 e 6.7.

Cabera a Empresa disponibilizar para a equipe auditora documentacdo e/ou outras evidéncias
gue demonstrem a manutencdo da conformidade em relacdo aos métodos definidos.

Caso a Auditoria periddica de acompanhamento se torne inviavel, o fato sera levado ao
conhecimento da Gerenciadora que prepara a Comissao de Certificacdo, para as medidas e
penalidades cabiveis, previstas no capitulo 10 deste regulamento.

A ABIC ou Gerenciadora, caso recebam reclamagGes ou denincias sobre a qualidade do
produto, servico ou uso inadequado do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da
Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, deverdo coletar as informacdes pertinentes e
submeter a andlise a Comissdo de Certificacdo. Conforme deliberacdo da Comissdo de
Certificacdo, esta pode convocar a empresa detentora do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e
do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC para explicacdes ou agendar
auditorias extraordinarias para verificar a veracidade das reclamagdes recebidas (ver item 7.3).

O Programa CCQ possui uma Ouvidoria, cuja fungdo é receber manifestacdes de consumidores
das empresas Certificadas. Cada manifestagao recebida pela Ouvidoria sera processada pela
Gerenciadora, de forma a disparar acdes junto a empresa certificada ou Comissdo de
Certificagao da ABIC.

8. Uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC

8.1.

O uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do
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Café ABIC sera Jautorizado sob as condigbes deste Regulamento e sempre em vista de
Comportamento Etico, podendo o Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem
das Caracteristicas do Café ABIC ser impressos nos materiais de promogao do estabelecimento,
cardapios, displays, paredes, home page, etc, conforme aprovagao da ABIC.

O CCQ, assim como o PQC, proibe o uso dos termos “Premium”, “Especial”, “Superior” nas
especificacbes de cafés que usem matéria prima com nota de qualidade global inferior a 6,00
pontos e do termo “Gourmet” para cafés com nota de qualidade global inferior a 7,3 pontos,
conforme Norma de Referéncia. Isso inclui cardapios, displays, material de divulgacdo, etc.

O Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café
ABIC sdo marcas registradas da Associacdo Brasileira da Industria de Café - ABIC e atestardo a
conformidade dos produtos e da empresa em relacdo a norma de referéncia.

A logomarca que caracteriza o Simbolo da Qualidade ABIC — CCQ e o Simbolo da Rotulagem
das Caracteristicas do Café ABIC nao podem, em hipdtese alguma, ser utilizadas como marca
de produto ou empregada, por quem quer que seja, na razao social ou de nome fantasia de
empresa.

O Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC
devem ser utilizados pela empresa que receba parecer positivo da Comissao de Certificacdao da
ABIC, sempre dentro do escopo das instalagbes avaliadas e a partir das datas definidas no
relatdrio de auditoria. E obrigatdrio que a empresa divulgue o Certificado CCQ da ABIC e o
telefone da Ouvidoria para o recebimento de manifestagdes a respeito da empresa certificada.

A divulgacdo do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC feita pela empresa deve indicar as instalacdes certificadas.

Na utilizacdo do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC, o usuario deve observar os principios da concorréncia honesta. O
usuario devera impedir qualquer uso ou declaragao a respeito do Simbolo da Qualidade ABIC -
CCQ e o Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC que seja inaceitavel pela ABIC.

O usuario do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas
do Café ABIC deve seguir, obrigatoriamente, as regras do Manual de Aplicagdo, enviado pela
ABIC as empresas certificadas. A empresa que possui 0 direito ao uso do Simbolo da Qualidade
ABIC CCQ Gourmet pode usar os Simbolos Superior ou Tradicional; aquela que possui o direito
ao uso do Simbolo da Qualidade CCQ Superior pode usar o Simbolo CCQ Tradicional.

O uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do
Café ABIC é restrito as organizacdoes autorizadas e o direito de uso deste n3ao deve ser
transferido para terceiros, substitutos ou outros, nem ser objeto de cessao ou aquisicao.

. A autorizagdo de uso do Simbolo da Qualidade ABIC CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC ndo podera ser transferida ou concedida a terceiros, salvo
continuagdo de uso por sucessdao. Neste caso, a autorizagao deverd ser devidamente
convalidada, o que ocorrera por solicitagdo expressa da empresa.

Suspensa ou cancelada a autorizacao do uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do
Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, o participante se obriga a cessar,
imediatamente, toda e qualquer publicidade que tenha relagdo com o Programa CCQ,
retirando todas as citacOes e identificacdes no prazo de 30 (trinta) dias.

A autorizacdo para uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC sera renovada periodicamente, independentemente de
solicitacao do interessado, através da sistematica de manutencao definida neste regulamento,
desde de que os requisitos para tanto estejam atendidos e que ndo haja processo
administrativo contra a empresa em andamento.

O fim da autorizacdo podera ser determinado pela ABIC, a qualquer tempo, nos casos
previstos neste regulamento no capitulo 10.

8.14. No caso de perda do direito de utilizar o Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da
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Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, o interessado se obriga a remeter para a ABIC o
respectivo certificado no prazo maximo de 30 (trinta dias).

O participante poderd cessar a utilizacdo a qualquer tempo, mediante manifestagao por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

A utilizagdo do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC podera ser interrompida, independentemente de penalidade,
nao so6 no caso de dendncia, prevista no item anterior, sendo também pela impossibilidade de
cumprimento das exigéncias contidas neste regulamento.

9. Alteracoes de Escopo

9.1.

9.2.

9.3.

No caso do participante desejar alterar alguma condicdo da prestagdo do servico, alterar o
fornecedor ou a especificagdo da matéria-prima (café) que possam modificar as caracteristicas
do produto (Ficha Técnica do Produto) que serviu como base para a concessao do direito ao
uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do
Café ABIC, a empresa devera comunicar formalmente a Gerenciadora sobre sua decisdo para
que possa ser feito um adendo as condigdes contratuais e agendada nova verificagao ou nova
amostragem de matéria-prima para atestar a conformidade com a norma de referéncia.

No caso de a empresa desejar excluir do Programa uma instalacdo ja Certificada, a empresa
devera comunicar formalmente a Gerenciadora sobre sua decisdo para que possa ser feito um
adendo as condigbes contratuais, retirando o referido endereco da lista de empresas
certificadas.

No caso de mudanga de nome da empresa, esta devera comunicar formalmente a Gerenciadora
sobre a ocorréncia para a troca da documentacdo pertinente e mudanca do Simbolo da
Qualidade ABIC - CCQ e/ou do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, num
prazo ndo superior a 30 dias.

10. Processo Administrativo, Penalidades e Multas

10.1. Serdo consideradas infracOes a autorizacdo para uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o

Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC:
a) Uso de matéria-prima (café) fora dos padrdes estabelecidos pela norma de referéncia;

b) Uso de matéria-prima fora dos padrbes estabelecidos na Ficha Técnica do Produto, ou
seja, alteragbes significativas na qualidade do café (ndo conformes em relagdo ao
Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC);

¢) Nao atendimento aos requisitos obrigatdrios de Boas Praticas no Preparo do Café (norma
de referéncia);

d) Uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas
do Café ABIC de forma nao autorizada;

e) Veiculagdo de publicidade em desacordo com as normas estabelecidas neste
Regulamento;

f) Transgressao das normas previstas neste regulamento, o que caracteriza falta de ética;
g) A prestagao de falsas informacgdes ou sua auséncia (omissao).

10.2. As decisOes de Certificagdo Inicial do CCQ sdo tomadas pela Gerenciadora com base no

regulamento, norma de referéncia e casos semelhantes registrados em atas da Comissao de
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Certificacdo, com aprovacgdo “ad referendum” da propria Comissdo de Certificacdo. Caso a
empresa tenha algum tipo de discordancia em relacdo a decisao tomada, devera solicitar
alteracao da decisao diretamente a Gerenciadora, que analisara a solicitacdo. Caso a empresa
ndo considere adequada a decisdo da Gerenciadora, podera recorrer a Comissdo de
Certificacdo, que € soberana para a tomada de decisao.

As decisOes relativas as penalidades e infragdes ao CCQ sdo tomadas pela Comissdo de
Certificacdo. Caso a empresa tenha algum tipo de discordancia no aspecto técnico, podera
acionar a Comissdo de Arbitragem (ver 10.24); caso a discordancia seja quanto a natureza da
decisao/penalidade, podera acionar o Conselho Gestor. O prazo para interposicao de recurso
em relagdo a decisdo da Gerenciadora ou Comissdo de Certificacdo é de 10 dias Uteis a partir
da comunicagdo da penalidade.

A Comissao de Certificagdo é soberana para tomada de decisdes no processo de manutengao
da Certificacdo das empresas associadas. A diretriz de analise do processo de manutengao é
pautado pelo aspecto educativo do Programa junto aos associados, e em situacOes de
extrema discrepancia ou reincidéncia, a Comissdo de Certificacdo podera adotar, como
adverténcias, notificacdes ou penalidades definidas caso a caso.

As decisbes tomadas pelo CPQ quanto ao Selo de Pureza e Selo da Qualidade (PQC)
automaticamente se aplicardo para o Simbolo da Qualidade CCQ, no caso de suspensdo ou
cancelamento da indUstria responsavel pelo fornecimento do café.

Para efeito deste regulamento as infragdes capituladas acima sdao consideradas a partir da
data da concessdo do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC.

A Comissao de Certificacdo podera exigir a assinatura de um Termo de Ajustamento de
Conduta no caso de penalidades consideradas brandas, que se constitui em um compromisso
de que a irregularidade ndo mais ocorrera.

A Gerenciadora (por mandato da Comissdo de Certificagdo) ou Comissao de Certificacao
podera divulgar as sang0es, indicando as razles ou causas das sangoes.

Na hipotese de ser suspenso ou cancelado o uso do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do
Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, a Gerenciadora ou Comissao de
Certificacdo efetuardo todas as verificacdes e medidas necessdrias para assegurar a nao
continuidade indevida de sua utilizacdo. O associado tera o prazo de maximo de 30 dias para
retirar de circulacdo (mesmo dentro de suas instalacdes) todos os materiais e informagdes
que ostentem o Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e o Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC, ficando sujeita a penalidades previstas, no caso de nao
cumprimento, inclusive busca e apreensao.

0. Encerrado o Processo Administrativo, ndo cabendo mais recurso, e aplicada a pena de
suspensdo ou a de cancelamento do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da
Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC, o participante se obriga a cessar a sua utilizagao
imediatamente, apds tomar conhecimento daquela decis3o, se obrigando o Associado a
remeter para a ABIC o respectivo certificado no prazo maximo de 30 (trinta dias).

1. O uso indevido do Simbolo da Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC, cuja utilizagdo esteja suspensa, acarretara o agravamento de
penalidades.

2. A Comissdo de Certificacdo podera instaurar Processo Administrativo para verificacdo da
ocorréncia de infragbes ao Programa, a qualquer tempo, mediante constatacdo de
irregularidades, denuncias, ou solicitagdo de qualquer dos membros da Comissao de
Certificacao.

3. E assegurado ao participante do Programa da Qualidade do Café ABIC - CCQ, o direito de
defesa junto a Comissdo de Certificagdo ou Conselho Gestor, nos processos que forem
instaurados relativos as infragdes previstas em Regulamento.

Re
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A aplicacdo de sangGes pela Comissdo de Certificagdo sera precedida de notificagdo a parte
interessada que podera apresentar a sua defesa e/ou solicitar contra-prova da analise do
produto ou outra providéncia, no prazo comum de 10 (dez) dias, contados da data do
recebimento da notificacdo.

Decorrido o prazo referido no item anterior, se nao houver manifestacao da parte, esta
perderd o direito a contra-prova da analise do produto, presumindo-se como aceito o
resultado das analises iniciais.

A contra-prova sera realizada no prazo maximo de 30 dias, a contar do encerramento do
prazo para a sua solicitacdo e podera ser acompanhada pelo interessado, com assistente
técnico ou preposto autorizado.

A defesa devera ser apresentada por escrito perante a Comissdo de Certificacdo ou
Conselho Gestor através de seus representantes legais ou procuradores.

Cada defesa s podera referir-se a um processo.

Mesmo que uma empresa peca desligamento do quadro associativo durante processo
administrativo, este sera levado até o final, permanecendo o “status” dele resultante.

Nos casos de processos por problemas de qualidade e por falta de pagamento, o andamento
de um ndo impede o do outro, todavia, os dois serao levados até final decisdo, sendo as
penalidades aplicadas cumulativamente.

A aplicagdo das sancOes previstas em Regulamento sera notificada pela Comissao de
Certificacdo aos interessados, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias.

Qualquer dos membros da Gerenciadora ou Comissdo de Certificagdo podera dar-se por
impedido, por motivo relevante de ordem geral ou intima.

Nos processos que envolvem assuntos de natureza individual de qualquer membro da
Gerenciadora ou Comissdo de Certificagdo ou de empresa que represente, estard 0 mesmo
impedido de suas funcoes desde o recebimento da notificacdo até o julgamento final em
qualquer instancia.

Nos casos de notavel discordancia entre o parecer final da Comissdo de Certificacdo (que
usa como base os pareceres dos Grupos de Avaliacao) e a opinido da empresa associada,
para a questao da qualidade do café e somente nos casos de empresas ja Certificadas, a
empresa associada podera acionar a Comissao de Arbitragem. A Comissdo de Arbitragem é
uma instancia superior e definitiva em relagdo ao parecer da Comissdo de Certificacao, no
aspecto da qualidade do café, aplicada somente para decisGes relativas a empresas ja
detentoras do simbolo da qualidade ABIC.

A Comissdo de Arbitragem é formada por 10 membros escolhidos pela ABIC, com notavel
conhecimento no mercado de café e nas metodologias de analise sensorial aprovadas pelo
CCQ.

Uma vez que a empresa discorde do parecer da Comissao de Certificacdo, ela devera fazer
uma correspondéncia formal a Gerenciadora ou ABIC, solicitando a convocagdo da Comissao
de Arbitragem. Os custos da convocacdo serdo definidos pela ABIC e informados a empresa
associada. Esta devera pagar a referida quantia a ABIC.

De posse da comprovante do pagamento, a ABIC fara o sorteio de pelo menos 7 membros,
dos 10 previamente escolhidos e informara a empresa. A empresa podera solicitar a retirada
de até 2 membros, a sua escolha, ou manter a equipe completa sorteada pela ABIC. A
formacao final sera informada pela ABIC a empresa.

A Comissdo de Arbitragem se reunird em data comunicada a todas as partes interessadas,
para que estas possam estar presentes na analise do café. Os métodos de andlise seguirdo
a norma de referéncia. Ao final, a Comissao de Arbitragem decidira se o pleito da empresa
associada € valido ou ndo, por meio de um documento formal. Caso seja valido, a ABIC
devera reembolsar a empresa das despesas pagas previamente. Caso o pleito da empresa
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nao seja valido, ndo havera reembolso das despesas.

11. Dados de Desempenho Comparativo (Benchmarking)

11.1

11.2.

. Todas as empresas que aderirem ao CCQ receberdo dados de seu desempenho, tanto das
amostras de café quanto da auditoria (avaliacao) de boas praticas (nos casos de avaliagao por
auditores designados). Os dados serdo fornecidos como extratos dos laudos e relatdrios de
auditoria.

Todas as empresas que aderirem ao CCQ receberao dados consolidados do desempenho das
empresas concorrentes, sem a identificacdo dos nomes das empresas, a fim de se manter o
sigilo das informacoes. Este servico sera feito pela Gerenciadora.

12. Revisoes e Alteracoes deste Documento

12.1

12.2.

12.3.

12.4.

. Qualquer proposta de alteracdo significativa deste Regulamento ou da Norma de Qualidade
Recomendavel e Boas Praticas de Preparo do Café serd apresentada em sessdo da Comissao
de Certificacdo. A Gerenciadora podera alterar guestdes formais ou de melhor esclarecimento
do Regulamento ou da Norma para aprovacao “ad referendum” da propria_Comissao_de

Certificacdo.

O presente Regulamento € o instrumento principal da autorizacdo para o uso do Simbolo da
Qualidade ABIC - CCQ e do Simbolo da Rotulagem das Caracteristicas do Café ABIC e é dele
parte integrante e indivisivel, devendo ser firmado pelos participantes, constituindo-se em
documento de adesdo, como comprovacdo de sua anuéncia a todos os seus dispositivos.
Nada impede, porém que sejam lavrados aditivos para casos especificos, que poderdo conter
condicOes especiais que venham a ser contratadas pela ABIC e pelo interessado.

A ABIC e o participante contratam, desde logo, que o n3ao cumprimento de ordem de
cessacao do uso do Simbolo da Qualidade ABIC — CCQ e do Simbolo da Rotulagem das
Caracteristicas do Café ABIC podera dar origem a acao judicial, inclusive de perdas e danos
contra o infrator.

Os casos omissos deste Regulamento serao resolvidos no ambito da Comissdo de Certificacao
da ABIC.

13. Competéncias Gerais e Canais de Comunicacao

13.1

13.2

. Ficam definidas as seguintes atribuicbes para tratamento de questdes de comunicagdao
relativas ao CCQ.

. Cabe ao Instituto Totum:

a) fornecer atendimento as empresas em processo de adesao, em processo de certificagao e
ja certificadas no CCQ;

b) dirimir todas as duvidas referentes aos procedimentos operacionais do CCQ;

c) dirimir todas as duvidas referentes aos procedimentos operacionais do CCQ frente aos
associados ABIC, Grupos de Avaliagao, Auditores e Coletora de Amostras;

d) encaminhar as funcdes adequadas duvidas que extrapolem suas atribuicoes;
e) atender a imprensa ou meios de comunicacdo para divulgacao dos procedimentos
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operacionais do CCQ;
13.3. Cabe a ABIC — Assessoria Técnica:

a) assessorar tecnicamente as empresas em qualquer fase do processo de Certificacao, desde
gue estas abdiquem de seu direito de sigilo;

b) fornecer atendimento e assessoria as empresas em processo de adesdo;
c) dirimir ddvidas técnicas quanto aos resultados dos laudos dos Grupos de Avaliacao;

d) fazer todas as comunicagbes formais entre o CCQ e a empresa em assuntos relativos a
Certificacdo, tais como, emissdo de cartas de certificagdo, emissdao de cartas de adverténcia
ou avisos, emissao de certificados, liberacao ao uso das marcas.

13.4. Cabe a ABIC - Assessoria Juridica
a) dirimir dlvidas relativas a forma de aplicagao das logomarcas do CCQ;
b) dirimir davidas relativas as questdes legais do CCQ;

13.5 Cabe a ABIC - Diregao

a) dirimir davidas relativas as questGes comerciais e técnicas advindas da Certificagdo da
empresa associada.

Aceite:

Nome da Empresa:

Responsavel pela empresa:

Data: / / Assinatura

Favor rubricar todas as vias deste regulamento.
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